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S&/1657KH-UBND Quáng Trj, ngày tháng nám 2023 

KE bACH 
Trin khai thirc hin Ngh quyt s 02-NQIBCSD cüa Ban Can siy Bang 

UBND tinh v quyt tm thiyc hin các giãi pháp cãi thin, nâng cao 
Chi s Cal each hành chInh (PAR INDEX), Chi s hal lông cüa 

ngu*i dan và t chfrc v sçr phic vii cüa co' quan hành chInh nhà 
nircrc (SIPAS) và Chi s Hiu qua quãn tr! và hành chInh 
cong (PAPI) trên d!a  bàn tinh Quãng Trj dn nàm 2025 

Thiic hin Nghj quy& s 02-NQ/BCSD ngày 27/6/2023 cüa Ban can sir Dâng 
UBND tinh ye quyêt tam thrc hin các giài pháp cãi thin, nâng cao Chi so Cái 
each hành chInh (PAR INDEX), Chi sO hài lông cüa ngtthi dan và to chüc ye sir 
ph%ic v11 cüa cci quan hành chInh nhà nixóc (SIPAS) và Chi so Hiu qua quán trj Va 

hành chInh cong (PAPI) trên dja bàn tinh Quãng Trj den nàm 2025; UBND tinh 
ban hãnh Kê hoach triên khai thirc hiên nhu sau: 

I. MI)C B!CH, YEU CAU 
1. Myc dIch 
- Tip tic dy m?nh  cong tác cái each hành chInh dng b trén tAt cã các lTnh 

vrc, nâng cao hiu lirc, hiu qua hoat dng cüa Ca quan hành chInh nhà nithc trên 
dja bàn nhäm cài thin môi truàrng dâu tu kinh doanh, nâng cao nãng lirc cnh 
tranh cüa tinh và cài thin, nâng cao Chi so: PAR INDEX, SIPAS, PAPI cüa tinh; 
gop phân xây dirng nên hành chInh hin dai,  chuyên nghip phc vii tot cho ngui 
dan và doanh nghip. 

- Xác djnh các nhirn vi, giâi pháp và phân cong c11 th cho các Sâ, ban, 
ngành, các dja phirang nhäm quyêt tam to chirc th%rc hin thang lçii các mvc  tiêu 
cüa Nghj quyêt dã dé ra trong näm 2023 và nhfing näm tiêp theo. 

A A 2. Yeu cau 
- K hoeh thirc hin ci th boa các nhim vi cüa Nghj quy& 02 nhm dAy 

m?nh cãi each hành chinh, nâng cao các cM so. Các nhim vi dé ra phãi khâ thi, sat 
vth yêu câu ti cac 11th vire, ni dung, tiêu chI, tiêu chI thành phAn cüa CM s PAR 
iNDEX, Chi so SIPAS va Chi so PAPI. 

- Phãn cong rô trách thim cüa ngithi dung dAu ca quan, dan vj trong th chüc 
thrc hin, nhât là các ca quan duc phân cong chü trI triên khai các ni dung, llnh 
virc cüa Chi so PAR INDEX, Chi sO SIPAS và Chi so PAPI thrc hin các ni dung 
cOng vic lien quan den vic câi thin và nâng cao các chi so thuc ni dung, llnh 
we cüa ca quan, don vj phii trách. 

- Tang cizOng sr phi hqp giCla các ca quan, don vj, dja phixang trong thirc 
hin các thim v11, giãi pháp tai  K hotch nay; dAy mnh truyn thông v& k& qua 
cãi each hành chInh (CCHC) cüa tinh tâi toàn th can b, cong cht'rc, viên chüc và 
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ngithi dan, doanh nghip nhm nâng cao nhn thüc, gop phn câi thin, nãng cao 
Chi so PAR INDEX, Chi so SIPAS và Chi so PAPI cüa tinh. 

H. MVC  TIEU 
1. Miic tiêu chung 
Tip t%lc dy m.nh cong tác câi cách hành chInh dng b trên tt câ các linh 

v%rc; nâng cao cht luqng, hiu lirc, hiu qua boat  dng cüa Ca quan, to chüc trong 
h thông chInh trj; xây drng nên hành chInh hin dai,  chuyên nghip, tinh gn, 
ning ding, hiu hrc, hiu qua, huOng den xây dijng chInh quyên sO, chInh quyên 
than thin, phiic vi tot to chüc, doanh nghip và ngu?i dan; tao  nên süc manh  tong 
hcip dê gop phân thrc hin thang lçii Nghj quyêt Dai  hi  dai  biêu Dãng b tinh 
Quãng Trj lan thir XVII, nhim kS'  2020- 2025. 

2. Miic tiêu ci1i th: 
Phn du dn näm 2025 dat  ducic các miic tiêu sau: 
- Chi s PAR Index thuc nhóm tinh '°ai  B (dat t1r 80% - dithi 90%) và nm 

trong nhóm 20 tinh, thânhphO có thir hang cao trên cã nuâe; chi so PAPI thuc 
nhóm Trung bmnh cao và näm trong nhóm 20 tinh, thãnh phô có thu hang cao trên 
Ca nu&c; chi sO SIPAS dat  giá trj tOi thiêu 85%. 

- Rà soát, don giãn hóa thu tc hành chInh ct giám It nht 25% th?ii gian giãi 
quyêt thu tiic hành chInh so vói quy djnh. T l sO hrqng hO so thu t11c hành chInh 
duçic giâi quyêt dung han  vâ tnrâc han  hang nàm dat  tr 99% trô len. So hóa két 
qua giâi quyêt thu ti1c hành chInh dang con hiu lijc và có giá trj sü ding thuc 
thâm quyên giái quyêt cüa cap tinh, cap huyn, cap xä dat  100%. 

- 100% thu tjc hành chInh cüa tinh có dü diu kin, dugc cung cp triic tuyn 
toàn trmnh; trong so o, It nhât 80% thu tVc  hành chInh duçic tIch hçip, cung cap trén 
cong Djch vi cong quôc gia. 100% djch vii cong trijc tuyên toàn trInh duçic cung 
cap trén nhiêu phuang tin khác nhau, bao gOm câ thiêt bj di dng. 

- Müc d hài lông cüa ngi.thi dan, doanh nghip v& giái quyt thu tiic hành 
chInh dat  tOi thiêu 90%; trong do, mirc d hài lông ye giãi quyêt các thu tic hành 
chInh linh v'rc dat dai, xây dimg, dâu ti.r dat  tOi thiêu 85%. 

- T& thiu 20% don vi sir nghip cOng l.p tir báo dam chi thung xuyên. 
100% don vi sr nghip kinh tê va s1r nghip khac, có dü diêu kin, hoân thành vic 
chuyên dOi thãnh cOng ty co phân hoc chuyên sang tr báo dam chi thithng xuyen 
vâ chi dâu tu. 

- Hoàn thành 100% các ni dung v chuyn di s và üng diing các tin b 
khoa hçc, cong ngh dê xay dimg ChInh quyên din tü và ChInh phü s& 

III. NHIM YV  vA GIAI PHAP 
Trin khai có hiu qua nhim vi vâ giãi pháp chü yu tai  Miic II cüa Nghj 

quyêt so 02-NQ/BCSD, trong dO tp trung thirc hin mt so nhim vi và giái pháp 
sau day: 

1. Tang c.rô'ng cong tác chi do, diu hãnh cãi cách hãnh chinh: 
- Tang cu&ng trách nhim, vai trô cüa ngithi dung du, tp trung lath dao,  chi 

dao vic day manh  thrc hin CCHC, nâng cao hiu qua quãn frj hh chInh cOng, cãi 
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thin môi tnthng du tu kinh doanh, nãng cao nng 1irc cnh tranh cp tinh, nãng cao 
müc d hài lông cüa ngx&i dan dôi vói sir phiic vi cüa ci quan hãnh chInh nhà rnrâc. 
Kin toãn va nãng cao chat krqng, hiu qua hot dng cüa Ban chi dao  CCHC cap 
tinh, dtp huyn và cp xa. 

- Cor quan thuing tWc  CCHC tinh và các co' quan dirçic giao chü trI trin khai 
các ni dung CCHC nghiên cüu, dê xuât UBND tinh chn nhim vti tto ctt phá 
thuc lTnh vtrc phii trách dê lam cor si cho cong tác tuyên truyên, quãng bá và tranh 
thu sir quan tam, h trq cüa các cor quan, b ngành Trung uang, d.c bit là các linh 
vrc thuc các Sâ: Thông tin và Truyên thông, Tài chInh, Ni vi phii trách. Co cG chê 
khuyn khIch sang t?o,  phát huy các giãi pháp mâi (sang kiên) ye CCHC dê dua 
vào áp diing hiu qua, chat krcmg. 

- Dy mnh cong tác thông tin, tuyên truyn, nâng ,cao nhn thirc cho 
can b, cong chIrc, viên chüc, ngxi dan, doanh nghip. Dôi mri, da ding hóa 
các hInh thirc tuyên truyên; tang cu&ng các hInh thüc thông tin, tucmg tác vi 
ngisOri dan, doanh nghip; nâng cao chat hxqng, chü trQng tuyên truyên ye nh1tng 
giâi pháp, lqi Ich ma chInh quyên cung cap cho ngithi dan, doanh nghip; nêu 
gucing, có hInh thüc biêu dixcing, khen thithng kjp thôi các Ca nhãn, to chüc lam 
tot cong tác CCHC. 

- Tang cii?ing cong tác kim tra d kjp thñ phát buy uu dim, khc phic thiu 
sOt, khuyêt diem dôi vôi Cong tác CCHC. Day mnh Cong tác thanh tra, kiêm tra, giám 
sat dôi vài vic giâi quyêt thñ tc hành chmnh & các lTnh vrc phüc tap, dé phát sinh 
tham nhüng, tiêu circ nhu: Tài nguyen, môi tru&ng, dâu tii, xây drng,... 

- Gn kt qua cOng tác cái each hành chInh và các chi s vâi cong tác thi dua, 
khen thu&ng cüa cci quan, dcin vj: KM thirc hin xét khen thu&ng dôi vói tp the, cá 
nhân thI ngoài các quy djnh cüa Lut Thi dua, khen thiz&ng cOn phái can cu vao kêt 
qua thirc hin thim vi cài cách hành chInh cua timg phOng, ban, b phn, tirng cci 
quan, dccn vi, dja phirorng. 

- B trI dü ngun tài chInh và nhân lirc cho CCHC; tAng cu&ng dào tao, bi 
diiongnâng cao nAng hrc chuyên mOn, nghip vii, k5 nAng cho di ngü cOng chüc 
trrctiêp tham muu nhirn vii CCHC cua các s&, ngành, dja phuo'ng. Uu tiên b tn 
nguôn lirc tài chmnh dê triên khai thrc hin các nhim vii CCHC. 

2. Thtrc hin &ing b 6 nhim vii CCHC, nâng cao chat hrçng hiu hrc 
hiu qua hot ttng cüa co quail, t chfrc trong h thng chInh tr, xây drng 
ilfl hành chInh hin di, chuyên nghip, tinh gçrn, ilAilg dng hiu ligc hiu 
qua, huthng dn xây dirng chinh quyn s, chinh quyn than thin phuic vi1i tt 
ngtrôi dan va doanh nghip 

a) V cal cách t/J ch 
- Tip t%lc dM m&i, nâng cao cht liiqng yà hiu qua cOng tác xây dmg, thm 

djnh và ban hành vAn ban quy,  phm pháp 1ut cüa dja phuang dam bào tInh hqp 
hiên, hcp pháp, tInh thông nhât, tInh kjp th&i, dông b, khã thi, cOng khai, minh 
bach, on djnh, dê tiêp can, dü khá nAng diêu chinh các quan h xã hi. 
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- Tip tic rà soát các van bàn quy phm pháp 1ut lien quan d phát hin 
nhüng quy djnh mâu thuân, chông chéo, bat cp và dê xuât các Ca quan có thâm 
quyên kjp thii sira dôi, bô sung hoc thay the, bãi bó cho phü hqp. 

- Tang cu&ng kim tra, xü 1 van bàn quy phm pháp 1ut trái pháp 1ut; sit 
chat k lut, k' cuang, îé cao trách nhim, nhât là trách nhim nguJi drng dâu, 
kién quyêt chông tiêu crc, "lçri Ich nhóm" trong cong tác xây dirng pháp lut tai  dja 
phtrang. 

- Dy manh  cong tác t chirc thi hành pháp lut, t chüc kim tra vic thi 
hành pháp lut, phát hin và xr 1 nghiêm minh, kjp thtyi các hành vi vi phm pháp 
lut, dam báo pháp 1ut duçic thirc hin cong bang, nghiêm minh, nhât quán, kjp 
thii, hiu hrc, hiu qua. 

b) V cái cách tlth tyc hành chInh (TTHC) 
- Tip tllc rà soát, dan giân hóaTTHC, cat giám thii gian giãi quy& dôi vói 

tat câ các llnh vrc, i.ru tiên mt sO 11th vrc trong tam: Dâu tu, dat dai, xây 
dirng. . .Nâng cao hiu qua phôi hqp giüa các Ca quan thuc trung uang tai  dja 
phi.rang và ca quan chuyên mon cüa Uy ban nhân dan trong giãi quyêt TTHC. 
Tang tInh lien thông giâi quyet cong vic giUa các ca quan hành chInh nhà nuOc 
vti nhau, tháo gei khó khän, tao  diêu kiin cho ngthi dan, doanh nghip. 

- Tp trung giãi quyt TTHC trên rnôi tnthng din ti:r; chu.n hóa, din t1r hóa 
quy trinh nghip vi xr l ho sa; trao dôi trên môi trtthng mng; so hóa kêt qua 
TTHC de nâng cao tinh cOng khai, minh bach,  rut ngän th&i gian, tiêt kim chi phi. 

- Xir 1 nghiêm nhulng th chi.'ic, Ca nhãn d xáy ra tInh trng chm cOng b& 
cong khai, niêm yet hoc thiêu trách nhim, gay phiên ha trong giâi quyêt TTHC; 
dam bão t 1 ho so TTHC duçic giái quyet trà dün và trtxâc hçn; thirc hin 
nghiêm tiic quy djnh ye cOng khai xin lôi trong giãi quyêt TTHC. 

- D,i mâi và nãng cao hiu qua hoat dng H thng thông tin giâi quyt thu 
tic hành chInh tinh, Trung tam Phic vi hành chInh cOng tinh và B phn Tiêp 
nhn và Trâ kêt qua cap huyn, cap xã dê cai thin, nâng cao chat 1ung giài quyet 
thu tic hành chInh cho ngithi dan, to chüc, doanh nghip theo Co chê mt cira, mt 
cira lien thông. 

- Tuyn chçn, 1ira chçn nhting côn churc, viên chüc có näng 1rc, ph.m chAt 
dao di.'rc, tinh than trách thim cao dê bô trI lam vic tai  b phn tiêp nhn, trà ket 
qua và trirc tiêp thirc hin thim vi giâi quyet thu tiic hành chInh. Tang cithng 
cOng tác dào tao,  bôi dung, thi.thng xuyên giáo diic, nãng cao trinh d chuyên 
mon và dao  düc cOng vi cho di ngU can b, cong chirc, viên chc, nhât là so can 
b, cOng chüc, viên chtrc thu?mg xuyên tiêp xüc, nhn và giâi quyêt thu tiic hãnh 
chInh cho ngiRii dan và doanh nghip. 

c) V cái cách td chzc bó may hành chInh sit nghiép 
- Rà soát, sap xp, kiin toàn lai  t chrc các co quan chuyên mon thuc 

ban than dan cap tinh, cap huyn theo quy djnh chung cüa ChInh phü; giâm dâu 
môi to chüc trung gian, khäc phiic trit dê sir trüng lap, chOng chéo hoc bO tréng 
chüc nang, thim vu. 
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- Tip t%lc chi dto th%rc hin 1 trInh giám du môi don vj và sé, ngu1i lam vic 
tron cac don vj sir nghip cong 1p do ngân sách nhà nithc dam báo theo các nghj 
quyêt, kêt 1un cüa Trung uong và cüa Tinh, gän vói Co CâU 'ai  và nãng cao chat 
luqng ye mi mt cüa di ngU can b, cong chIrc, viên churc theo vj trI vic lam. 

- Di mcii phucmg thüc lam vic tai  các cci quan hành chInh thuc tinh trên co 
so üng ding mnh m cong ngh thông tin, nãng cao hiu qua chi do, diêu hành, 
thüc day toân din vic xir l ho so, cong vic trên môi trung mng; thrc hin 
hiu qua mô hInh Co quan nhà nilOc, phông h9p không giây th. Xây dimg to chüc 
b may chInh quyên dja phuong tinh gçn, trong sch, vUng manh,  hoat dng hiu 
lirc, hiu qua, phü hçip v&i khu virc nông thôn, thành thj. 

- Nâng cao hiu 11rc, hiu qua hoat dng cüa U' ban nhân dan các cp theo 
huOng sâu sat, ci the, "rO nguii, rô vic, rô trách nhim, rô quy trInh, rö thii gian 
hoàn thành và rô hiu qua", "met  vic, mt dâu môi xuyen suôt". 

- Tang cu&ng phân c.p, phânquyn, Uy quyn ti da theo quy djnh cüa pháp 
lut giüa cap tinh và cap huyn nhât là trong linh virc quy ho.ch, quãn l thirc hin 
quy hoach, dâu tix, dat dai, ngân sách, biên ché, can b; giüa cap huyn và,câp xa, 
giüa cap trên và cap duOi, gAn vOi quyên hin, trách nhim và Ca chê kiêrn soát 
quyên h?c;  khuyên khIch sir näng dng, sang tao,  tInh chü dng cüa các cap, các 
ngành trong thirc hin thim vi quán I nba nuóc và nâng cao hiu qua phôi hçip 
trong cong tác lãnh dao,  chi  dao,  diêu hành; phãn djnh rô trách nhim, quyên han 
và hiu qua hoat dng cUa chInh quyên do thj, nOng thôn, hâi dáo. 

d) V cal cách ché'd5 cong vu 
- Di mOi manh  me cách thüc quãn l ngun nhân 1irc hành chinh nhà nuóc 

theo vj trI vic lam, dam bâo mt nên cOng vi mO, canh  tranh và chiii trong näng 
lirc thirc thi cong vii. Xây dmg nên cong vi chuyên nghip, trách nhim, näng 
dng và thrc tài. Tang cuing üng ding cong ngh thông tin trong tuyên ding, scr 
dung và quán l cong chirc, viên chrc. 

- Di mOi, nãng cao cht krqng cong tác quy hoach, dào tao,  dào  tao lai, bi 
duOng, sap xêp, bO tn, sfr diing can b, nhât là di ngU can b chü chOt các cap, 
can b tré, can b n&, can b) khoa h9c trInh d cao, can b có trInh d cOng ngh 
thông tin tai CáC Co quan, dja phuong, don vi dé lam chü các ing ding mOi. Day 
math phân cap, üy quyên gàn vOi kiêm tra, kiêm soát cht chê quyên hrc trong 
cong tác can b. 

- Tip t%ic lãnh dao,  chi  dao  thc hin các Nghj quy& cüa Trung trong ye tinh 
giãn biên che; co câu lai  di ngü can b, cong chüc, viên chtrc theo vj trI vic lam 
và xây dijng di ngü can b, cOng chtrc, viên chüc yOi Co CâU hqp l, can dôi, dOng 
b. Thi:rc hin dông b các giái pháp tr tuyen diing den bO trI, sü diing, dào tao,  bi 
duOng, dánh giá, quy hoach, luân chuyen, bO nhim can b báo dam dung nguYi, 
di'ing viêc. Rà soát, bO sung quy djnh rO và dê cao trách thim cüa ngu?ii dung du 
các cap, các ngành, các dja phiscmg, co quan, dan vj; tang cusmg co chê giao, 
khoán vic, quy trách thim den cüng. 

- Thrc hin ch di thi nâng ngch, thang hang theo nguyen tc cinh tranh; thi 
tuyen canh  tranh de bô thim vào cãc vi trI lAnh dao,  quán l, báo dam dan chü, 



6 

cong khai, minh bach,  cong b&ng. Thijc hin tht cci ch thu hut ngun than hrc chit 
hrçing cao, phát hin và trQng diing nhân tâi, sinh viên tot nghip xuât sac, can b 
khoa h9c tré Co triên vçng trong các ngành, llnh vrc miii nhçn ma tinh can. 

- Day math viêc luãn chuyn, chuyn di vj trI cong tác di vth can b, cong 
chüc, viên chirc, dam báo dUng thii gian quy djnh, nhât là a nhiing 11th vrc nhy 
cam; thay the và xü l kjp thii can b, cOng chIrc, viên chüc c nhiing b ph.n có 
dii 1un thiing thiu, tiêu circ, hiu qua cong tác thâp. 

- Dào tao,  bi di.ràng can b, con chrc, vien chrc theo chüc danh, nht là 
can bO cap phOng và cap xã, phiiang; bOi disOrng kiên th(rc nghip vii chuyên mOn, 
l lun, ngoi ngii, kien thüc hi thp, chU tr9ng cOng tác giáo diic chInh trj, tu 
tii&ng, rèn luyn phâm chat dao  düc, tác phong van hóa frng xfr cUa dOi  ngii can b 
cOng chüc viên chüc trong thirc thi cOng vu. 

- ThU trtthng Ca quan hành chInh các c chju trách thim kim tra, thath tra 
vic thrc hin cOng vi và chju trách thim ye nhUng vi pham trong thirc thi thim 
vii cUa can b, cOng chuic, viên chüc thuc phm vi quân 1. Tang cuOng k' 1ut, 
k cuong hành chInh; lay chat huçing, hiu qua hoàn thành thim vij, sir tin thim 
cUa than dan, kêt qua triên khai, thirc hin thim vii CCHC lam cc sä dê dáth giá 
trách thim chi dao,  diêu hành cUa nguOi dUng dâu co quan, don vj và dánh giá, 
xêp loai thi dua hang näm cUa can b, cOng chuc, viên chüc. 

d) Cái cách tài chInh cong 

- Tiêp tVc  &M mâi Co ch quãn 1, ccr ch tài chIth dM vâi Ca quan hành 
chInh thà nithc, don vj sr nghip cong 1p theo quy djth cUa cap có thâm 
quyên. Thirc hin co chê tr chU tài chInh cUa các don vj sir nghip cOng 1p trên 
co sâ phU hçp vâi tInh hIth thirc tiên cüa ti'rng ngàth, tl'rng dcm vj dê quãn 1 chi 
thuang xuyên và co câu lai  ngãn sách thà nuóc. 

- Xây drng phixcmg an tang cithng müc d tir chU tài chIth cUa các don vj sir 
nghip cOng 1p theo quy djnh; ThUc day sr tham gia cUa các thành phân trong xã 
hi vào vic cung cap djch vi sir nghip cOng, gOp phãn nâng cao chat luçmg djch 
viii sir nghip cOng, dOng thai giám áp 1%rc len ngân sách thà nuOc. 

- Tang cu&ng k' lu.t, k' cuang trong quãn 1', sü diing ngãn sách nhà nuOc; 
thirc hin day dU, kjp thai các kiên nghj, két 1un cUa ca quan Kiêm toán Nhà 
ntrâc, thanh tra. 

- Quãn 1 hiu qua tài san cOng. Nãng cao hiu qua cOng tác phOng, chng 
tham thiing, thirc hành tiêt kim, chông lang phi, tiêu crc that là trong 11th virc 
dâu tu cOng và quán 1 tài san cOng. 

e) Xáy drng và phát trin chmnh quyn din t chInhphi s 
- Tp trung lath dao  phát trin math ha tng s, ha tAng cOng ngh thông tin, 

ha tang dü 1iu... ket nOi lien thOng, dOng b va thông that, dáp ng yêu cAu trin 
khai thijc hin chInh quyên din tü, chIth quyen sO và tao  nên tang phát trin kinh 
té sO, xâ hi SO và xây dirng thãnh pM thông minh. 

- Quãn 1, khai thác vn hãnh hiu qua Trung tam diu hành thông mith phc 
vi cOng tác lath dao,  chi  dao,  diêu hãnh cüa toãn tith; gn kt phát trin djch vii 
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do thj thông minh vi h thong chInh quyn din tü, phát trin bn v&ng theo mO 
hInh kinh tê tuân hoàn. 

- Tip tic di mâi phrong thirc lam vic, nãng cao nãng sut, hiu qua hot 
dng cüa c1 quan hành chInh nhà nurc, giâm chi phi và th?yi gian xi1 1 cong viêc 
trên Co sâ üng diing mtnh me cong ngh thông tin; thirc hin chuyên dôi sO, nãng 
cao hiu qua ye thirc hin nhim vii xây dmg chInh quyén din ti'r; cat giàm tôi da 
giao djch, hi hçp trirc tiép; thüc day toàn din vic xü 1 ho so, cong vic trên môi 
trtrimg mtng hinrng tâi các Co quan nhà nijóc "không giây ta". 

- Nâng cp, hoàn thin H thng thông tin giãi quyt thu tic hành chinh tinh, 
cng djch vii cOng các cap kêt ni vâi Cong djch v cong quôc gia. Cung câ 
thông tin, djch vi cong trrc tuyên mirc d cao vànâng cao hiu qua giài quyêt ho 
so, TTHC trén môi tru&ng mng dap irng nhu câu phiic vii ngu1i dan và doanh 
nghip. 

- Xây dirng duçxc nn tang chuyn di s cüa tinh dam bão kt ni, tich hqp, 
khai thác, chia sé dü lieu cüa tinh két nOi vâi nên tang tich hqp, chia sé dü lieu 

quôc gia và cüa các B, ngãnh Trung l.rcYng, nhât là dt lieu ye dan cu, y tê, giáo 
diic, bão him, doanh nghip, dat dai, nhà a, phic vii kjp thñ, hiu qua cho phát 
triên kinh tê - xã hi và diii sOng Nhãn dan. 

- Phát trin da dng kênh tuong tác tr1rc tuyn d nguYi dan, doanh nghip 
tham gia, giám sat hoat  dng xây dirng thirc thi các chinh sách pháp 1ut cüa cap co 
s& dê kjp thai diêu chinh, nâng cao hiu qua phiic v11 ngu1i dan, nhà dâu tix, doanh 
nghip. Xây dirng các nên tang dào to k näng sO cho ngu1i dan dé nhanh chóng 
phô cp các kiên thirc, k5 näng so can thiêt, co ban cho mci dOi ttrqng trong xâ hi. 
Thüc day phô cp din thoai thông minh dê mci  nguai dan có the tiêp cn djch vi 
sO mci lñc, mi nai. 

A ., A ., , 3. Nang cao cac chi so PAR Index, PAP! va SIPAS cua tinh 
- Hang näm, trên Co sâ chCrc trách, nhim vii di.rçic giao và k& qua phân tIch, 

dánh giá, xêp loi ye các chi so PAR Index, SIPAS, PAPI cUa tinh, chi sO CCHC, 
hoàn thành nhim vii cüa co quan, don vj, dja phucing, ngithi dung dâu cap üy, 
chInh quyên khân truang chi do rà soát, xác djnh ni dung con hn chê, yêu kern 
dé xay dmg kê hoch khäc ph%ic, dông th&i xác djnh các thim vii, giâi pháp tr9ng 
tam phái t.p trung thrc hin dê tiêp tiic cãi thin và nâng cao các chi so PAR 
Index, SIPAS, PAPI cüa tinh và các chi sO CCHC, hoân thãnh nhim vi cüa co 
quan, don vj, dja phuong. 

- Thirc hin k3 cam k& trách nhim giüa ngix?ii dung du co quan, don vj, dja 
phuong k vâi Cap u, Uy ban nhân dan cap tinh, cap huyn v& ni dung cài 
thin và nâng cao các chi so PAR Index, SIPAS, PAPI và chju trách nhim ye kêt 
qua thirc hin các nOi  dung dâ cam két. 

- Tiêp tic nghiên ci'ru, hoàn thin Bô Chi s theo döi, dánh giá kt qua câi cách 
hanh chInh và quy djnh xêp loai  mirc d hoàn thành nhim vi hang näm cUa các co 
quan chuyén mOn, co quan thun UBND tinh, UBND c.p huyn, cp xã; xây drng, 
triên khai Dé an do 1uing sir hài lông cüa nguai dan, t cht'rc di vói sir phiic vi cüa 
co quan hành chInh nhà nix&c trén dja bàn tinh. 
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- Quán trit cong chirc, viên chüc tai  ca quan, dun vj nãng cao trách nhim, 
dánh giá dung, dü, khách quan nh&ng ni dung trong qua trinh thrc hin dánh giá 
phiêu kháo sat diêu tra xã hi h9c các chi sO hang näm; tao  diêu kin thun lçii cho 
vic diêu tra xã hi h9c báo dam trung thirc, khách quan, sat thirc t. 

- Tip tiic thirc hin t& quy ch dan chü & cci s& và dan vn chInh quyn. Xay 
dimg hInh ãnh chInh quyên than thin vi nhãn dan phic vi; gp g, tiêp xüc, lang 
nghe, dôi thoai vâi nhãn dan. Khuyên khIch xây drng và triên khai các tix&ng, 
sang kiên CCHC có tInh üng ding cao dê ngu&i dan, doanh nghip ducrc tip cn 
ngày càng nhiêu v&i nhiing tin Ich cüa djch vi cOng và nâng cao chat krçing phiic 
vi cüa Cu quan hành chInh nhà nuâc. 

(Co bang phán cong trách nhiêm cy th trièn khai thu-c hin nhim vy, giái 
pháp cái thiçn và nâng cao các Chi sO: PAR INDEX SIPAS, PAPI trên dja bàn tinh 
Quáng Tn den nám 2025 theo Phy lyc I, II và III,) 

IV. TO CHtC TH1C HIN 
1. Thu trir&ng các s&, ban, ngành; UBND các huyn, thj xã, thành ph 
- T chirc quán trit ni dung K hoach nay dn di ngU can b, cong chIrc, 

viên chüc, ngu&i lao dng. Can cü ni dung tai  Kê hoach nay, các cu quan, dun vi, 
dja phixung xây drng Kê hoach và triên khai thirc hin hiu qua nhung nhim vii 
thuc trách nhim quân 1 Nba nisàc cüa ngành, dja phuung (dOng th&i gi:ri ye S& 
Ni vi dê theo dOi). 

- Djnh k' báo cáo k& qua thirc hin các ni dung trong K hoach (Báo cáo 
theo tiên d các nhim v11 duçic giao vâi cu quan, dun vj chü tn; cuquan, dun vj 
phôi hqp) lông ghép trong Báo cáo cong tác CCHC 6 tháng, näm ye UBND tinh 
(qua Sâ Ni vi tOng hcip). 

- Giái trInh và chju trách nhim truâc UBND tinh, Chü tjch UBND tinh v kt 
qua thirc hin các nhim vi dirçic phân cong trong Kê hoach khOng dáp üng ducic 
mlic tiêu dê ra lam giãm diem so các ni dung, tiêu chI trong các Chi sO có lien quan. 

A . A A 2. Be ngh Uy ban Mt trn To quoc Viçt Nam tinh 
- Phi hqp v&i các s&, ban, ngành và chInh quyn dja phuang thirc hin t& vic 

tuyên truyên, phô biên, quán trit ni dung các van ban: dan chü cu s&; phOng, chOng 
tham nhing tiêu crc; dat dai; khiêu nai,  to cáo; tiêp cong dan; tiêp cn thông tin... 

- Chü trI, phi hçrp vài các s&, ban, ngành và chInh quyn dja phixcing có lien 
quan trong vic chi dao  triên khai các giái pháp nâng cao chat luçing hoat  dng cüa 
Ban Thanh tra nhãn d và Ban giám sat dâu tu cong  dông. 

- Thii&ng xuyên trao di thông tin, phi hqp vâi các cu quan, dun vi,  dja 
phuang trong vic xác djnh dja ban khâo sat, dôi ti.rcing khâo sat và ho trçl 1irc 
hrçmg diêu tra viên thirc hin kháo sat. 

3. Các co' quan Trung iro'ng trn dja bàn tinh 

Can ctr ni dung &rçlc phân công, chü dng t chüc trin khai thirc hin, g&n 
vài vic thirc hin nhim vii chuyên mOn cüa ngânh, dun vj gop phán câi thin và 
nãng cao các chi so cüa tinh có lien quan den ngành, 11th vrc phii trách. 
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4. Giao SO Ni vi 
- Chü dng tham mi.ru UBND tinh, Chü tjch UBND tinh và Ban Chi dao 

CCI-JC tinh theo döi, don doc, kiêm tra, giám sat các cci quan, &m vi có lien quan 
thrc hin Kê hoch nay (lông ghép vào cong tác kiêm tra CCHC). Báo cáo két qua 
triên khai, thirc hiên lông ghép trong Báo cáo cOng tác CCHC 6 tháng, näm ye 

UBND tinh. 
- Tham muu lam t& cOng tác phM hçip vOi B Ni vi và Mt trn T quc 

Via Nam tinh, Buu Din tinh trong cong tác diêu tra xã hi hçc; dOi vth chi so 

PAR INDEX, chi so SIPAS, chi so PAPI, có van ban hu&ng dan, dê nghj các dm 
vj lien quan dê nâng cao chat luqng dánh giá khách quan, sat th1rc tê. 

• • 9 'P A 5. Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh, Bao Quang Tr!,  Cong thong tin 
din tfr tinh (Van phông UBND tinh) và các co quan, do'n v có lien quan 

Dy manh  cong tác thông tin, tuyên truyn, ph bin K hoch nay; tip t1c 
tang ci.thng cong tác tuyên truyên, duy tn chuyên trang, chuyên miic, bài, bàn tin 
ye cOng tác CCHC và các chi so PAR INDEX, SIPAS, PAPI cüa tinh; dira tin, bài 
phân ánh ye kêt qua triên khai thirc hin dê Nhân dan biêt, giám sat. 

Trong qua trInh trin khai thirc hin, nu phát sinh vi.ró'ng mac, các ca quan, 
ckm vj, dja phuong kjp thii báo cáo Chü tjch Uy ban nhân dan tinh (qua Si Ni 
vi) dê xem xét, kjp th?yi chi dao  giái quyét./, 

NoinIzn: 
- Vii CCHC - B Ni vv; 
- Thu&ng tri,rc Tinh Ciy; 
- Thrnmg trirc HDND tinh; 
- Chil tich và các Phó Chü tich UBND tinh; 
- Các sO, ban ngành, doàn the cap tinh; 
- Các Cu quan Trung ucrng trén dja bàn tinh; 
- Cong Thông tin diên tCr tinh; 
- Bixu din tinh; Cong ty Din Irc Quâng Trj; 
- Cong ty CP nii& sach Quâng Tn; 
- UBND các huyn, thi xã, thành phé; 
- UBND các xa, phu&ng, thj trn; 
-  LLru: VT, NC(y). 



Phân cong trin khai thtrc h 

(Ban hành kern th 

: ,A  1' PHU LUC  I 
niêu,gI9pháp cal thiên và nâng cao Chi s Cãi cach hanh chInh (PAR INDEX) 
-/  1rea-'da, an tinh Quang Tr!  den nam 2025 

he'  65/KU- UBND ngàyO tháng  c  nárn 2023 cza UBND tinh) 

rr Nhim V11 CU th 

Phân cong trách nhim Thoi gian 
hoàn 
thành Co quan chü trIlchi do 

Co quan thrc 
hin/phôi hyp 

CONG TAC CHI DiO, IMEU HANH CCHC 

Trin khai bâo dam mirc dO hoàn thành k hoch hang näm (bao 

gm: K hotch CCHC, tuyen truyn v CCHC...) &it 00°h. 
Th%rc hin nghiêm tüc ch dO báo cáo djnh kr trong nm ye cong 
tác CCHC 

Sà Nôi vi 
Các sô, ban, ngành; 
UBND cp huyn; 

UBND 

Qu' IV 
hang nm 

2 
Hoàn thành K hoach kim tra cOng tác CCHC phài ducirc thc 
hin ti thiu tr 30% s Ca quan, dan vj trâ len, các v.n d phát 
hin phái duçrc xr 1i hoc kiên nghj xCr l 100% 

So NOi w 
Các sâ, ban, ngãnh; 
UBND câphuyn; 

UBND cap xâ 

Quy IV 
hang näm 

3 
Thrc hin tuyên truyn v CCHC va các chi s6 lien quan thôn 
qua các kénh truyn thng và các hmnh thirc tuyên truyên khác ye 
CCHC 

- SO NOi  vi; 

- SO Thông tin và Truyn thông; 

- Dài PT-TH tinh; 

- Báo Quãng Tn 

Các sO, ban, ngành; 
UBND cap huyn; cap 

xã 

Thug 
Xuyêfl 

Mi sO, ban, ngành, UBND các huyn, thành ph cO It nhât 02 
sang kin/giãi pháp trO len trong thrc hin nhim vv CCHC cUa 
tinh, ciia co quan, dcm vj trong näm uu tiên các giái pháp tg 
d%lng cong ngh thông tin trong trién khai hiu qua ca ché mOt 
cira, mOt  cira lien thông và cái thin, nãng cao sr hài lông cüa 
nguOi dan, ti chrc dM vOi slrr phic vii cüa các Ca quan hãnh chinh 

- Các sO, ban, ngành cap tinh; 

- UBND cp huyn; 

- TJBND cp XA. 

SO NOi  vii, SO Thông 
tin và Truyn thông, SO 
Khoa hQc và Cong ngh 

'' IV 
hang nàm 
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Chü tich UBND tinh di thoi, tháo gO khó khàn cho doanh 
nghip (djnh kr 6 thang/ 1n) 

SO K hotch và Du tr chü trI, 
phi hcip vOi Van phông UBND 

tinh th chüc It nht là 02 Hi nghj 
di thoai/din dan gitta ChU tjch 
UBND tinh vOi doanh nghip; 

Thông báo giãi quyt nhüng kiên 
nghj, d xuât cüa ngisOi dan và 
doanh nghip tti các cuc déñ 

thoti/din dan 

Hip hi doanh nghip 
tinh; các sO, ban, 

ngành; UBND các 
huyn, thj xã, thành ph6 

Hang näm 

6 
Theo dOi, don dc vic thirc hin 100% nhim vi1 dung tin d 
nhim vii ChInh phü, Thu ttrOng ChInh phü giao cho tinh trong 
nàm 

V.n phông UBND trnh 
Các sO, ban, ngânh; 
UBND cp huyn 

Thithng 
xuyên 

Gn kt qua thirc hin cong tác CCHC vOi vic thi dua, khen 
thuOng cüa Ca quan, dan vj 

SO Nôi vu 
Các sO, ban, ngành; 
UBND cp huyn; 

UBND cap xà 
Hang nãm 

8 

Tip tic nghiên ci'ru, b sung, hoàn thin B) Chi sé theo dOi, dánh 
giá kêt qua cái cách hành chlnh, hoãn thành nhim vii hang näm 
cüa các SO, Ban, ngành, U' ban nhân dan cp huyn, cp xA (Khi 
có van bàn quy djnh mOi lien quan các ni dung dánh giá) 

SO Nôi vu 
Các sO, ban, nganh; 
UBND cap huyn; 

UBND cap xâ 
Hang nam 

9 

Thirc hin k cam kt trách nhim gitta ngixOi dimg dAu ca quan, 
dan vj, dja phuang k vOi Chu tjch Uy ban nhân dan cp tinh, 
cp huyn ye ni dung cãi thin và nâng cao các chi sO PAR 
Index, SIPAS, PAPI và chju trách nhim v kt qua thirc hin 
các ni dung dâ cam kt 

- SO Ni v%1; 
- Phông Ni vi các huyn, thj xâ, 
thành ph& 

Các sO, ban, ngành; 
UBND cap huyn; 

UBND cap xA 
Hang näm 

10 
Xây d%rng, triM khai D an do krOng sir hài lông cüa nguOi dan, tO 
chüc dôi vOi sr phic vi cüa ca quan hãnh chmnh nhà nuOc trên dja 
bàn tinh 

SO Ni 

Van phông UBND tinh; 
Các sO, ban, ngành; 
UBND cap huyn; 

UBND cap xà 

Näm 2025 

n cki CACH THE CHE 
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Chü trI, phi hçTp vâi cac ca quan, dcm vj thirc hin theo dOi thi 
hành pháp 1ut thông qua các hoat dng nhu: Thu thp thông tin 
thi hành pháp 1ut; kim tra tInh hInh thi hành pháp 1ut; diu tra, 
kháo sat tInh hInh thi hành pháp 1ut. Ban hành dy dü van bàn 
xir 1 hoc kin nghj xi 1 kt qua theo dOi thi hành pháp 1ut 
theo thm quyn theo lTnh virc trong tam lien ngành cüa chInh 
phU và cüa tinh 

S& Tu pháp 
Các th, ban, ngành; 
UBND cap huyn; 

UBND cap xã 

Qu IV 
hang näm 

12 Tham mini, trInh cong b danh miic van bàn ht hiu 1rc, ngung 
hiu lirc dáng thii hin quy djnh 

Sâ Tu pháp 
Các sâ, ban, ngành; 
UBND cphuyn; 

UBND cap xA 

Tháng 1 
näm sau 
1in k 

13 
Thirc hin rà soát van bàn quy phim pháp 1ut lien quan 
ngành, lTnh virc quàn 1 ngay khi có can cü rà soát; dam bão 
100% VBQPPL duçic xü 1 hoc kiên nghj xir 1 sau rà soát 

- Các sâ, ban, ngành cp tinh; 

- UBND cp huyn; 

- UBND cp xa. 
S Tu pháp 

Thuxng 
xuyên 

14 Bão dam 100% VBQPPL ban hành diing th.m quyn, ni dung, 
trInh t%r thU tic, th thüc và k5 thut trInh bay van bàn 

- Các sâ, ban, ngành cp tinh; 

- UBND cp huyn; 
- UBND cap xã. 

Sâ Tu pháp 
Qu IV 

hang näm 

15 
Thirc hin kim tra VBQPPL theo dUng quy djnh, kin nghj xU 
1 các VBQPPL trái pháp 1ut nhm báo dam tInh hçip hin, hçip 
pháp và tInh thing nht cUa VBQPPL trong h th6ng pháp 1ut 

- Sâ Tu pháp; 

- UBND cp huyn 

UBND cphuyn; 
UBND cap xA 

Qu IV 
hang näm 

16 

Thirc hin cOng tác tir kim tra VBQPPL do UBND ban hành; 
kjp th&i phát hin và d xut xU 1 di vài các van bàn có du 
hiu trái pháp lut, dam báo 100% VBQPPL có du hiu tthi 
pháp 1ut phát hin qua cong tác tr kim tra duçc xU 1 hoc 
kin nghj xU l 

- S& Tu pháp; 

- UBND cAp huyn; 

- UBND cap xA 

Sâ ban nganh; UBND 
cAp huyn, UBND 

xà 

Thuing 
xuyên 

ifi CAl CACH THU TVC  HANH CHP4H 

17 
Tham mmi ban hãnh các van bàn chi do thirc hin cong tác 
kim soát thU tiic hãnh chInh thix&ng xuyen, kjp thtñ theo chi dto 
cilia ChInh phU, các bO,  ngãnh Trung uong và UBND tinh 

Van phông UBND tinh 

Các sâ, ban, ngãnh; 
UBND cAp huyn; các 

cci quan, don vj lien 
quan 

Thuàng 
xuyên 
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18 Rà soát, don giãn hóa TTHC ct giãm It nMt 25% thii gian giái 
quyt TTHC so vài quy djnh trInh UBND tinh phê duyt 

- Các co quan chuyên mon thuc 
UBND tinh; 
- Ban Quãn 1 khu kinh t tinh; 
- UBND cp huyn; 
- UBND cp xã. 

Van phông UBND tinh 
Thumg 

19 

Xây drng dir thão Quyt djnh cong b danh mic TTHC thuc 
thãm quyên giái quyêt cüa các cp chInh quyn trên dja bàn tmh 
hoc Quyêt djnh cOng bô TTHC (trong trung hcip ducc Lut 
giao) kjp thii, theo dung quy djnh pháp 1ut 

- Các co quan chuyên mOn thuc 
UBND tinh; 
- Ban quAn l) KhU kiflh t tiflh. 

VAn phông UBND tinh 

05 ngàylàm 
viec kê tü 

có 
Quyt djnh 
cong bô cUa 
B, nganh 

20 Kim soát cht hrçing h so trInh cOng b6 danh mi1c TTHC hoc 
cOng b TTHC dam báo dung quy djnh cüa pháp 1ut 

VAn phông UBND tinh Các sâ, ngãnh 
Thing 

21 
Nhp, dang tãi cong khai, tIch hçip, khai thác và quãn 1 Co si 
dü 1iu quOc gia ye thU tiic hãnh chinh ngay sau khi có Quyêt 
djnh cong bô TTHC 

VAn phông UBND tinh VAn phông ChInh phU 
Thuông 

22 
Cong khai TTHC thuc thm quyn giài quyt tti co quan, don 
vj. DAm bAo các hInh thüc cOng khai day dU, rO rAng, minh bach, 
d tip cn theo dUng quy djnh 

- Tnmg tam Phiic vi Hành chInh 
Cong tinh; 
- UBND cp huyn; 

- UBND cp xA 

VAn phong UBND tinh 
Thithng 
xuyên 

23 DAm bAo 100% TTHC thirc hin vic tip nhn, trA kt quA tu 
BO phn Mt cUa và qua H thng Mt cUa din tu 

- Các co quan chuyên mon thuc 
UBND tinh; 

- Ban QuAn 1 khu kinh té tinh; 

- UBND cp huyn; 

- UBND Cp xA. 

VAn phông UBND tinh 
Thumg 
xuyên 

24 Dim 90% TTHC ngAnh dQc thirc hin vic tip nh.n h so ti B 
phn Mt cUa các cap theo danh miic duçic phê duyt 

- COng an tinh; 

- BAo him XA hi tinh; 
- Bô Chi huy Quân sir tinh. 

van phông UBND tinh, 
UBND cp huyn; 

UBND cap xä 

Thuâng 
xuyên 
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25 Phn dAu t 1 h so tip nhn duçic giài quyt dung hn t6i thiu 
dt tir 99% trâ len 

- Các Co quan chuyên mon thuc 
UBND tinh; 
- Ban Quãn 1 khu kinh tê tinh; 

- UBND cAp huyn; 
- UBND cAp xâ. 

Van phông UBND tinh 
IV 

hang näm 

26 
Thirc hin nghiem vic xin 1i ngui dan, th chüc khi giái quyt 
h so TTHC qua hin, dam bão 100% h so TTHC giái quyêt qua 
hin phãi có van bàn xin 1i kjp th?ñ, di'ing quy djnh 

- Các co quan chuyên mOn thuc 
UBND tinh; 

- Ban Quãn 1 khu kinh t tinh; 

- UBND cAp huyn; 

- UBND cAp xA. 

Van phông UBND tinh 
Thuing 
xuyen 

27 
To ChiTC Cp nht tin d, kt qua giái quy& 100% h so t%1C 
hành chInh trên Cong djch viii cOng cüa tinh và Cng djch COng 
quôc gia 

- Các co quan chuyên mon thuc 
UBND tinh; 
- Ban Quãn l' khu kinh t tinh; 

- UBND cAp huyn; 
- UBND Cap XA. 

Van phông UBND ti 
Thumg 
xuyen 

28 
Cong khai niêm yt s6 din thoui, thu din tü CO quan tiêp nh.fl 
phãn ánh kin nghj. Th%YC hin tiêp nhn và xir 1 phãn ánh, kiên 
nghj cUa Ca nhãn, to chüc v quy djnh hãnh chInh 

- CáC Co quan chuyên mon thuc 
UBND tinh; 
- Ban Quãn 1 khu kinh tê tinh; 
- Trung tam Phiic vi HCC tinh; 

- UBND Cap huyn; 

- UBND cap xä. 

Van phông UBND tinh 
Thu?ng 
XUyêfl 

29 

Tang cu&ng kim tra cong tác kim soát TTHC tii CáC CO quan, 
don vj theo k hoach kim tra cOng táC CCHC hang nam. Tang 
cithng cong tác theo dôi, kim tra, dOn dc Va tham muu Uy ban 
nhãn dan tinh Chi dio chãn chinh VC giái quyt tr h?n  Các h 
so TTHC và d xuAt xü l nghiem các tru&ng hcip thu?ing xuyen 
d xáy ra tInh trng giãi quyt h so tr hn 

Sâ Ni '' 

Van phàng UBND trnh 

Các s?i, ban, ngãnh; 
UBND Cap huyn; 

UBND Cap 

Thumg 
XUYfl 
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30 

TAng cuông tp hun, bi duOng, thu?ng xuyên giáo dic, náng 
cao trmnh d chuyên môn, nghip vii; tp huãn, bi duong dao 
due cong vi cho di ngü can b, cong chirc, viên chüc thumg 
xuyên tiêp xi1c, nhn và giái quyt thu titc hành chmnh cho ngu&i 
dan và doanh nghip 

VAn phOng UBND tinh; 
S Nôi vu 

Các sâ, ban, ngAnh; 
UBND cap huyn; 

UBND cap xä 

Thumg 
xuyêfl 

iv cAi CACH TO CHUC BQ MAY 

31 

Rà soát quy djnh chüc nAng, nhim vi, quyn han  và co cAu t6 
chüc cüa các ccr quan chuyên mon thuc UBND tinh, các phông 
chuyên mon cp huyn theo quy djnh cüa Chmnh phU và các vAn 
bAn huàng d.n cüa B, nganh Trung uong 

Sâ Nôi vu 
Các sâ, ban, ngAnh; 
UBND ctp huyn; 

UBND cap xA 
HAng nAm 

32 

Kin toAn, sp xp các don vj sr nghip cong 1p theo dung quy 
djnh. Thrc hin 1 trInh giãm du môi don vj và giAm s ngutii 
1Am vic trong các don vj sir nghip cong 1p do ngãn sách nhà 
nrn9c dAm báo theo các Nghj quyt, kt 1un cüa Trung ixong và 
cüa Tinh 

Sâ Ni vi 
Các sâ, ban, nganh; 
UBND cp huyn; 

UBND cap xA 
HAng nAm 

Thrc hin dáng quy djnh v co cAu s luçing lAnh dao tai các co 
quan hAnh chInh và don vj sir nghip cong 1p 

Các sO, ban, ngAnh; UBND cap 
huyn; 

y'.J 
Thu&ng 
XUyêfl 

Trin khai thirc hin dung các quy djnh v quAn 1, sx d%lng biên 
ch cOng chüc; so hxçng nguàri lAm vic trong các dcm vj S1J 
nghip cOng lap; tip tiic thrc hin vic tinh giAn biên ch theo 
giai don 2022-2025 theo quy djnh 

So Nôi vu 
Các sâ, ban, ngAnh; 
UBND cp huyn; 

UBND cp xA 

Thuarng 
XUYfl 

Rà soát và th%rc hin vic kim tra, dánh giá djnh k' hAng 
di vOi nhim vi dA phân cp cho cp huyn, cp xL. XO 1 
hoc kin nghj xi 1 qua kim tra bAo dAm 100% s vn d phát 
hin d.rçic xu 1 hoc kin nghj xu i 

- SONi v%1; 

- SO TAi chmnh; 

- SO K hoach và DAu tu; 
- SO Tài nguyen và Môi thrOng vA 
các SO ngAnh lien quan 

Các sO, ban, ngAnh; 
UBND cp,huyn; 

UBND cap xA 

Qu IV 
hAng nAm 

36 

Thirc hin nghiêm tue quy ch lAm vic cUa UBND tinh, dAm 
bAo tInh hqp 1 trong phân cp thirc hin nhim vi quAn i nhA 
nuOc gifta tinh và huyn; sp xephqp 1 khi kiin toAn t chüc b 
may cüa co quan, don vj thuc thAm quyn cüa tinh 

- Các sO, ban, ngAnh cap tinh; 

- UBND cp huyn; 
N 

ThuOng 
xuyên 
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V CAl CACH CHE DQ CONG VJ 

37 

Ban hãnh kjp thai d.y dü các van bàn d hoãn thin quy dnh v 
vj trI vic lam cUa cci quan, t chüc thuc phm vi quãn 1; Süa 
di, b sung vj trI vic lam, bàn mô tá cong vic, khung näng hrc 
vj trI vic lam trong co quan hãnh chmnh cap tinh, cAp huyn bão 
dam 100% ca quan, th chüc cüa tinh b trI cong chIrc theo dung 
vj trI vic lam duçic phê duyt; 100% s dcin vj sr nghipthuc 
tinh b trI vien chirc theo vi trI vic lam duçic phê duyt (neu co) 

Sâ Ni '' 
Các sâ, ban, ngãnh; 
UBND cAp huyn. 

Hang nAm 

38 
Th%rc hin vic tuyn diing cong chirc, viên chüc và b nhim 
các cht'rc danh lânh do, quàn l dam báo theo dung quy trmnh, 
tiêu chuAn, thu t%ic và thai gian quy djnh 

Sâ Ni 
Các sâ, ban, nganh; 

A UBND cap huyçn. 
Thii?mg 

A xuyen 

Thrc hin nghiêm tüc vic dánh giá, phân loi can b, cong 
chrc, viên chi.rc theo các quy djnh cUa pháp lust, gAn vâi các ni 
dung khác cüa cong tác quàn l can b, cOng chüc, viên chirc; 
chAp hânh k 1ut, k' cuang hãnh chInh 

N 
Các sâ, ban, nganh; 
UBND cAp huyn. 

Hang nAm 

40 bàn thành k hotch dao tao, bi dixOng can b,công chirc,viên 
chirc... dat  100 % k hoach giao 

Nôi 
Các sâ, ban, ngãnh; 
UBND cAp huyn. 

Hang nàm 

41 

Tang cixang kim tra, giám sat kp thai ngan chn tiêu crc trong 
tuyên ding, b nhim cong chrc, viên chüc và dam báo cOng 
khai, minh bach;  ngàn chn vic lçii ding chrc vi, quyn hin dê 
tric lqi cá than cüa d)i ngO can b, cOng chrc, viên chic 

- Các sâ, ban, ngãnh cAp tinh; 

- UBND cAp huyn; 
Thuang 
XUYêfl 

42 
Tp trung dào tao,  bi diiOng nãng cao nang lrc chuyên môn, 
nghip vi, tinh than trách nhim cüa can b, cOng chüc, viên 
chrc trong phi hçip, xü l cOng vic 

- Các sâ, ban, ngành cAp tinh; 

- UBND cap huyn; 
Sâ Ni Vi 

Thu&ng 
XUYfl 

D báo tInh hiu qua trong vic thixc thi chinh sách thu hut 
ngu&i có tài näng vào b may hành chinh 

Các sâ, ban, ngành; 
UBND cAp huyn 

Hang nAm 

VI CAI CACH TA! CH1uINH CONG 
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Tham miru Uy ban nhan dan tinh thirc hin các giái pháp, tháo 
gO khó khAn, vuOng mac; don dc, hithng dn các co quan, don 
vi, dja phucmg thi4rc hin giài ngân vn dâu tu cong dit tü 90% 
theo Kê hoch näm 

SO K hoach và Du tu 
SO Tài chinh; các sO, 

ban, nganh; UBND cAp 
huyn; UBND cAp xA 

TruOc ngày 
3 1/12 hang 

näm 

HuOng dn vic phãn b, quán 1, sü dimg kinh phi chi thuOng 
xuyên cüa ngan sách nha nuOc dam bão tuãn thu quy djnh Lut 
Ngãn sách nhà nuOc và quy djnh khác cüa pháp 1ut; don dOe 
vic th%rc hin các kin nghj cüa thanh tra, kiêm toán riha flU(YC 
ye tâi chInh, ngãn sách cüa các co quan, don vj, djaphuong; 
Tham muu cAp thAm quyn phê duyt phuong an sp xêp lai, xü 

co sO nhà, dAt lam co sO triên khai theo quy djnh; to chirc 
kiêm tra thirc hin các quy djnh v quãn 1, si1r diing tài san Cong. 

SO Tài ehInh 
Các sO, ban, nganh; 
UBND cAp huyn; 

UBND cap xL 

Qu IV 
hang nâm 

46 

Tham muu chi dto thirc hin dung quy djnh co ch tr chii, tr 
chju trách nhim tti các don vj sr nghip cong 1p thuc tinh, 
bão dam: 

- Xây drng phucmg an tr chü tài chinh cüa các don vj sir nghip 
cong 1p giai don 2023 - 2025 trên tinh thAn tang müc d tr chü 
tâi chInh so vOi giai do?n truOc, phAn dAu dn näm 2025 Co ti 
thiu 20% don vj sr nghip cong 1p tr%rc thuc SO, ngành, dja 
phucing tr dam bão chi thuOng xuyên. 

- Không có sai phm duçic phát hin trong näm v thirc hin quy 
djnh ye si'r dimg các ngun tài chInh và phân phi kt qua tài 
chInh tai  các dun vj sir nghip cong lap. 

- T l giãm chi trrc tip ngân sách cho dun vj sr nghip so vOi 
nàm truOc: Dit t l tr 10% trO len 

- Các sO, ban, ngãnh cAp tinh; 

- UBND cAp huyn; 
- - UBND cap xa. 

SO Tài chmnh Hang näm 

47 

Thirc hin dAy dü 100% các kin nghj cüa thanh tra, kim toán 
nhà nuOc v tài chinh, ngãn sách; báo cáo kjp th&i và thuOng 
xuyên tInh hinh thuc hin các kin nghj cüa thanh tra, kim toán 
nha nuOc cho SO Tài chInh và co quan chU trI, dAu mi thng hçip 
kt qua thirc hin kin nghj thanh tra, kim toán cO lien quan 

- Các sO, ban, ngành cAp tinh; 

- UBND cAp huyn; 

- UBND cAp xA. 

SO Tãi chinh Hang näm 
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48 

[My mnh thirc hin tit kim, chng lang phi trong quãn 1, si 
ding kinh phi; hiu qua cüa vic thirc hin cci chê tir chü e 
d%lng kinh phi quãn 1 hãnh chfnh; hiu qua cüa vic th%rc hin 
co ch tr chü ti các dan vj sr nghip cong lap; hiu qua cüa 
vic quàn l, str dimg tài san cong 

- Các sâ, ban, ngành cp tinh; 
- UBND cp huyn; 
- UBND a. 

Sâ Tài chinh 
Thung 

xA DUNG VA PHAT TRIEN CHINU PHIJ BLEN TL:r, 
cmMi piitJ sO 

49 

Tip tic trin khai xây dirng Trung tam dü lieu phiic vi chuyn 
di so theo hrnng sr diing cong ngh din toán dam may dáp 
irng dy dü các tiêu chi, chi tiêu k5' thut và kt ni vâi Nn tang 
din toán dam may ChInh phü; hixâng dn các co quan, 
d báo 100% s djch vi dft lieu cüa tinh duçc kt ni, tich hçip 
trên Nn tang tIch hçip, chia sé dft 1iu qu& gia (NDXP) duçic 
dixa vào si'r d%ing chInh thüc; 100% các üng d%Ing Co ct 1iu dung 
chung duçic kêt ni, sü dimg qua nn tang tIch hçip, chia sé d1t 
1iu cap tinh (LGSP). 

Sâ Thông tin và Truyn thông 
Các sâ, ban, ngành; 
UBND cp huyn; 

Qu IV 
hang näm 

50 

Ph.n du thirc hin dn näm 2025: 100% các Sâ, ban, ngành và 
tuung dixang cO t l xir l van bàn, h sa cong vic trên mOi 
truäng mng dat  tr 90%; 100% các phOng thuc UBND cap 
huyn cO t' 1 xi:r 1 van bàn, h sa cong vic trên môi tiing 
mng dat  tü 80%; 100% các dan vj hành chInh cAp xA có t' 1 xir 
1 van bàn, h sa cong vic trên môi tnr?lng ming dtt tir 60%; 

- Các sâ, ban, ngành cap tinh; 
- UBND cAp huyn; 

- UBND cAp xã. 

Van phOng UBND tinh; 
Sâ Thông tin và Truyn 

thông 

Thuung 
xuyên 

51 E)àm bâo t' 1 giri, nhn vAn bàn din tr 4 cAp chInh quyn dat  100% 
cAi tinh den P X& 

- Các sâ, ban, ngành cap tinh; 

- UBND cAp huyên; 

- UBND cAp xã. 

VAn phOng UBND tinh; 
các ca quan, dan vj CO 

lien quan 

Thurng 
xuyên 

52 

tu&ng 

Thrc hin kt ni chia së dcr 1iu ch d báo cáo, cung cAp thông 
tin, dt lieu cUa tinh vOi H tMng thông tin báo cáo ChInh phü, 
Trung tam Thông tin, chi dao  diêu hành cüa ChInh phü, Thu 

Chinh phU theo quy djth 

van phOng UBND tinh 

Sâ Thông tin và Truyn 
thông; Các so, ban, 
ngãnh; UBND cAp 

huyn; các ca quan, 
dan vj có lien quan 

Hang nAm 
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Rà soát, nãng cp, hoàn thin Cng thông tin din tir tinh và các 
üng d%Ing trên Cong Thông tin dam báo theo quy djnh cüa Lut 
Tiep cn thông tin, Lut Dan chU a co sâ và các quy djnh cüa 
pháp lut 

Van phông UBND tinh 
Các cc quan, dcm vj có 

lien quan 
Hang näm 

54 

T chüc kim tra, dánh giá ch& lucmg hott dng, vic duy trI, 
cung cp thông tin trên các C6ngITrang thông tin din tir cUa CC 

sâ, ngành, UBND cp huyn, UBND cap xA trên dja bàn tinh 
dam báo theo quy djnh cüa Lut Tip cn thông tin, Lut Dan 
chü a c sâ va các quy djnh cüa pháp lut. 

Sâ Thông tin và Truyn thông 
Các sâ, ban, ngành; 
UBND cp huyn; 

Qu IV 
hang näm 

ChU trI theo dOi, don dc, kim tra, dánh giá, tham muu UBND 
tinh chi dio thirc hin các giái pháp thi'ic day vic tuyên truyên, 
thrc hin phát sinh h so TTHC cUa djch Vi Cong trc tuyen 
toàn trInh dixçic giái quyt trrc tuyn và TTHC có yêu câu nghTa 
vti tâi chinh, dU diu kin duçc trin khai thanh toan tiVc tuyen 
và diiçic giao djch thanh toán trtrc tuyn trên dja bàn tinh. Ph.n 
du thrc hin 100% h so TTHC cüa djch vi Cong tr%rc 
toàn trinh duçic giái quyt tr%rc tuyn; 100% TTHC Co yêu câu 
nghTa vi tài chInh, dü diêu kin duçc triên khai thanh toán trrc 
tuyn và duçic giao djch thanh toán tric tuyên 

Van phông UBND tinh 

Sâ Thông tin và Truyn 
thông; Các sa, ban, 
ngành; UBND cp 
huyn; các Co quan, 
don vj có lien quan 

Thu?mg 
xuyên 

56 

T chüc trin khai quy trInh s hóa h so, giy ta, kt qua giâi 
quyt TTHC ti các B phn Mt cüa cp huyn, B phn Mt 
cüa cp xA theo t l tang tôi thiu 30% (tth các xã vüng sau, 
ving xa, dc bit khó khàn trên dja bàn tinh) 

- Các sâ, ban, ngãnh cap tinh; 

- UBND cp huyn; 

- UBND cAp xL 

Van phOng UBND tinh; 
các co quan, don vj CO 

lien quan 

Thug 

57 

Cung cAp dAy dü, kjp th&i các thông tin theo quy djnh trên 
Cng/Trang thông tin din tir cüa CC co quan hành chInh nha 
nuóc theo quy djnh va dam bão sir thun tin trong khai thác, 
truy cp 

- Các sâ, ban, ngãnh cap tinh; 

- UBND cAp huyn; 

- UBND cAp xà. 

S Thông tin và Tmyn 
thông; Van phOng 

UBND tinh 

Thug 
xuyên 

TAC BONG  CUA ccHc DEN NGIJI DAN, TO ciiUc 
VA PHAT TR[EN KIM! TE - xA HO! 
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58 

Phi hçip v&i các kin vj thuc B Ni vi và các quan, &Yn v 
lien quan diu tra, kháo sat sr hài lông cüa ngix&i dan, th chüc 
di vâi sir phic vi cüa cci quan hãnh chInh nhà nuâc trên ctja bàn 
tinh. Kt qua kháo sat sr hài lông cüa nguii dan, t chüc di vài 
sr phic vi cüa Co quan hành chInh nhà nuâc trên dja bàn tinh 
(Chi so SIPAS), t) l hài lông dtt tir 85% trâ len 

S& Ni vi (sau khi có van bàn 
huàng dn cüa Bô Ni vi) 

Các si, ban, ngành; 
UBND cp huyn; 

UBND cap 

Theo th&i 
gian quy 

dn1i cüa Bô 
Ni Vi 

59 

Tham muu, d xut các giái pháp nhm thüc dy phát trin KT-
XII trên dja bàn tinh, trong do tr9ng tam là: 

- Müc d thu hut dAu tu tang so vài nAm truâc lin k. 

- Mirc d phát trin doanh nghip tang so vài näm truâc lin k. 

- Chü trI phi hçip vài các co quan, don vj tham muu tng hçip 
các nhim vI, giãi pháp d thirc hin t6t các miic tiêu ma Nghj 
quyt cüa Ban chip hành Dãng b tinh dà d ra. 

- Müc d thc hin các chi tiêu phát trin kinh t - xà hi do Hi 
dng nhân dan tinh giao dat  100% chi tiêu 

So K hoach và DAu Ur 
Các sâ, ban, ngành; 
UBND cap huyn; 

UBND cap xa 

Qu IV 
hang näm 



Phãn cong trin khai th 
di vói si phic viii 

(Ban hành kè 

. \ ,_y__ T',: 
/._. 

• A 4 \ 

hien nhiern 
. p_ 

ua co (J11 ha 

thçJ •1jq 
'.. !._ 

PHU LVC  II 
giãi pháp cãi thin và nâng cao Chi s Hal lông cüa ngurôi dan và t chüc 
chInh nhà nirrc (SIPAS) trên d!a  bàn tinh Quãng Tr dn nám 2025 

KH-UBND ngàyO4Ltháng nám 2023 cüa UBND tinh) 

Nhim VU Ci th 

Phân cong trách nhim 
Thôi gian 
thirc hin 

TI' 
Co quan chü tru/chi djo 

Co quan thi4rc 
hin/phi hçp 

A xAY D1ft4G,  TO CII(JC THIXC HIN CHINH SACH CUA cc QUAN NHA NUC 

Trách nhim giãi hInh cüa co quan nhà nurc 

Thu?ng xuyên cung cp, giái thIch thông tin v các chmnh sách 
dÀy dü, d hiu theo nhiu hInh thrc, giüp mçi ngu&i dan d tim, 
d thAy (Niêm yt cong khai tai  tri sO co quan, phát thanh trên 
ba phát thanh phuOng/xä, h9p tai tO dan phô/thôn, dàng tài trên 
cng/trang thông tin din tCr cüa co quan chinh quyên...) 

- SôYt; 
- Si Giáo duc và Dào tao; 
- S& Giao thông vn tãi; 
- Si K hoach và DAu tir; 
- Cong an tinli; 
- Bão him Xâ hii tinh; 
- Cong ty C phan NuOc sach 
Quàng Trj; 
- Cong ty Din 1c Quáng Tn 

Các so, ban, nganh; 
UBND cp huyn; 

UBND caP xã; CáC CO 

quan, dcm vj lien quan 

Thung 
XUyéfl 

II 
S tham gia cüa ngtrôi dan yb qua trInh xây dtrng, to chfrc 
thirc hin chlnh sách 

2 

Tip tiic t chüc nhiu hInh thic xin kin gop cüa ngu&i dan 
d& vOi các chInh sách, giüp mçi ngir&i dan tham gia gOp ' kin 
d dãng (Gm cac hinh thüc: Däng tãi trén trang thông tin din 
tCr cüa co quan, phiu xin kinJphiu khão sat gui tOi nguii 
dan, h9p/phOng van t?i  khu dan cu, gOp " trrc tip vOi Co quan, 
tiép nhn ' kiên thông qua báo chI, mang  xA hi...) 

- SOYté; 
- SO Giáo dic và Dào tao; 
- SO Giao thông vn tãi; 
- SO K hoach và Dâu tu; 
- Cong an tlnli; 
- Báo him Xã hi tinli; 
- Cong ty C phÀn NuOc sach  QT 
- Cong ty Din 1%rc Quang Tn 

Các sO, ban, ngãnh; 
UBND cp huyn; 

UBND cap xâ; các Co 
quan, don vj lien quan 

Thuing 
xuyên 



2 

ifi ChInh sách chat hrçrng 

3 
Nãng cao chat krcing chinh sách v phát trin kinh tê a dIa 
phuong: Tip tiic triên khai có hiu qua quy djnh v thu hut dâu 
Ut, kinh doanh, vic lam, tin d%mg ti dja phuorng. 

- Sâ K hoch và Du Ut; 
- S Cong Thucmg; 

- Sâ Lao dng - TB&XH; 
- Ngân hang Nba nuâc 

Các Ca quan có lien quan 
Th.thng 
XUyêfl 

4 

- Tang cu&ng tuyên tmyn chInh sách v khám chüa bnh cho 
ngixôi bnh dam báo, phü hçp vâi các bnh vin công, phông 
khám công, trm y t ...nhu: ye vic khám, chfra bnh; báo him 
y t; v vin phi; nai diu trj ni trü 

- Nãng cao chit luçmg các trm y th tuyn xà, bnh vin tuyn 
huyn d nãng cao chat lucing chäm soc süc khOe, khám chta 
bnh cho nguYi dan, bâo dam cho mci ngu&i dan d&u duçic chain 
soc süc khOe ban dâu vâi chi phi thâp, hiu qua cao, gop phn 
thirc hin cong bang xà hi, to nim tin cho Nhân dan. 

Sâ Y t Các Ca quan có lien quan 
Thuang 

- Cãi thin chit luçing giáo d%ic các cAp hçc; tang cuang (1âU Ut 
xây dijng ca sa vt chat, tnthng lap, trang thit bj phic vi cong 
tác diy và hçc cho các nhà tru&ng, nhAt là các trueing vüng sâu, 
vüng xa, vUng dc bit khó khàn; 

- Tip t%ic du tu, xây drng, th%rc hin dng b các giãi pháp 
nãng cao chAt luçrng các tiêu chi cüa tnrang chuAn quôc gia a 
cac cAp hoc; nâng cao chAt lucing di ngü giáo viên ye nàng li,rc 
chuyên mOn, k nàng six phim và phãm chat do dirc. 

SCI Giáo diic và Dao to 

PhOng giáo diic các 
huyn, thj xâ, thãnh ph; 

các tru&ng ph thông 
trên dja bàn tinh. 

Thu?mg 
xuyên 

6 
Xây d%rng các chInh sách v trt tsr, an toàn xâ hi phü hçip 
(Gôm các quy djnh v quán l dan cix, giü gin trt tir nai cong 
cong, quàn l an ninh m.ng; phOng chông ti pham...) 

Cong an tinh 
Cong an cAp huyn, cAp 

xA; sa Thông tin và 
Truyên thông 

Thu&ng 
xuyên 

7 
Xây dirng các chInh sách v giao thông du&ng b phü hçip (Gm 
các quy djnh v xây d%rng, phát trien duang b; giao thông 
duang b; báo dam trt t%r, an toàn giao thông diRing b ...) 

Sâ Giao thông Vn tãi Các ca quan cO lien quan 
Thuang 
xuyen 
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8 
Trin khai chinh sách v din sinh hot phü hqp vài các quy 
djnh v quãn 1, phát trin din sinh hot; giá tiên, duyng day, 
chit luqng din sinh hoat... 

Cong ty Din 1c 
Quãng Tn 

Chi nhánh din hrc ca 
huyn, thj xä, thành phô; 
Các Ca quan có lien quan 

Thung 
XUYfl 

- Tip tiic thrc hin vic cung cp nuâc sach  cho ngu&i dan theo 
chucing trInh Mic tiêu quc gia nuâc sch và v sinh môi tru?ing 
nông thôn, dam bão chat lucmg các cong trInh cp ni.róc sch; 
thirc hin tot djch vi thu gom, xü l rác thai, nuOc thai & các khu 
virc, dja bàn dan CU. 

- Trin khai chInh sách v nuâc sinh hoit phü hçip vài các quy 
djnh v cung cp, quãn l, phát trin nuóc sinh hoat; giá tiên, 
chit krçmg nuOc sinh hoit 

Cong ty C phn Nuâc sch 
Quang Trj 

Chi nhánh cp nixOc các 
huyn, thj xA, thành ph; 
Các co quan, dan vj Co 

lien quan 

Thucng 
XUyêfl 

10 

Trin khai chinh sách v an sinh xA hi phü hqp vài dja phucrng 
(Gm các quy djnh v báo him xA hi, bão hiêm tht nghip; h 
trçY thu?mg xuyên di vci ngu&i cO công, ngu&i ngheo, nguOi tan 
tt... và h trçi dt xut cho ngu&i dan khi gp mat müa, thiên tai) 

- Sâ Lao dng, Thuang binh và 
Xã hi tinh; 
- Báo him xà hôi tinh. 

BHXH, PhOng Lao 
dng, Thuang binh Vt 

XA hi các huyn, thj xâ, 
thành ph6; Các ca quan, 

don vj có lien quan 

Thung 
xuyên 

B CUNG UG DICH VIJ HANH CHINH CONG 

Tip cn djch vu 

Ca quan cung cp thông tin v vic giái quyt thU tic hành chInh 
theo nhiu hInh thirc, dê tip con, dê hiu dôi vâi mçi ngU?Yi dan. 

- Các co quan chuyên mon thuOc 
UBND tinh; 

- Ban quán 1 Khu kinh t tinh; 

- UBND cp huyn; 

- UBND cp xã. 

Trung tam ph%ic vii hành 
chmnh cong tinh; 

Thu?mg 
xuyên 

12 

Trii sâ Ca quan tip nhn h so, trá kt qua giái quyt thU tiic 
hãnh chInh có bin hiu, hixâng dn rO rang, d thy, sach  s, 
van minh; Trang thit b phiic viii ngirOi dan dy dU, chit lucmg 
t&, giUp nguM dan giái quyet cong vic d dãng hon. 

- Trung tam phiic vi HCC tinh; 

- UBND cp huyn; 

- UBND Cap xA 

Van phOng UBND tinh 
Thumg 
xuyen 
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ii 

Quan tam du tu Co sâ vt chAt, trang thit bj ti B phn Mt 
cüa cüa các Co quan, don vj theo dáng quy djnh nhàm dap tng 
và phiic vi tt nhAt nhu cAu cüa ngu&i dan, th chüc trong giài 
quyêt TTHC 

- Sâ K hoch và DAu tir; 
- Sâ Tài chInh; 
- UBND cAp huyn; 
- UBND cAp xâ 

Van phông UBND tinh; 
Thuing 
XUYêfl 

II Thu tyc hành chInh 

14 

Quy djnh thu t%lc hành chInh duçic niêm yt cong khai ti tri sâ 
co quan tip nhn h so, trà kt qua giái quyêt thu t%lc hành 
chInh d thAy, d hiu; thành phAn, müc phi/l phi h so nguñ 
dan phãi np là dung quy djnh; th?ñ h?n  giài quyt thu tic hãnh 
chInh cho ngtthi dan là dung quy djnh 

- Trung thin ph%ic vi HCC tinh; 

- UBND cAp huyn; 

- UBND cAp xa 

Van phông UBND tinh 
Thu?ng 
XUYfl 

15 
Tuãn thu nguyen tAc và quy trinh giãi quyt TTHC dA duçic phê 
duyt; tip tiic rà soát, d xuAt phuxmg an don giãn hóa TTHC, 
giãm s krçing giAy t?i và thñ gian giãi quyêt 

- Các co quan chuyên mon thuc 
UBND tinh; 

- Ban quãn 1 Khu kinh t tinh; 

- UBND cAp huyn; 
- UBND cAp xâ. 

Van phông UBND tith 
T1urng 
XUYfl 

17 
Tuyên truyn, ph bin, huàng dn nguôi dan, doanh nghip 
thirc hin DVC trirc tuyn toãn trInh, thanh toán trirc tuyn k.hi 
Co thu câu giãi quyt TTHC 

- Các co quan chuyên mOn thuc 
UBND tinh; 
- Ban quãn l Khu kinh té tinh; 

- UBND cap huyn; 

- UBND cAp xâ. 

Van phOng UBND tith 
Thumg 
XUYfl 

18 Kim tra, giám sat vic giãi quyt TTHC, quy trinh nghip vi 
cüa cOng chuc tham gia giài quyêt TTHC 

- Các co quan chuyên mOn thuc 
UBND tinh; 

- Ban quãn 1 Khu kinli t tinli; 

- UBND cAp huyn; 

- UBND cAp xa. 

Thi.rmg 
XUyêfl 

ifi Côngchfrc 
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19 
Rà soát và b tn can b, cong chüc, viên chüc có dü nang 1rc 
chuyên môn, Co dto düc tot, cO k näng và kinh nghim giao 
tip lam vic ti Bô phn mt cüa. 

- Các co quan chuyên mon thuc 
UBND tinh; 
- Ban quán 1 Khu kinh t tinh; 

- UBND cAp huyn; 
- UBND cAp xa. 

Trung tam ph%lc vi hãnh 
cIimn1i cong tinh; 

Thu&ng 
xuyên 

20 

Cong chirc cO thai d giao tip ljch s%r, ton trQng dOi vâi ngixOi 
dan; Cong chirc cung cap thông tin, trá läi kjp th?ii, dAy dü các 
câu hOi, kin cüa ngix&i dan; hu&ng dn h so d hiu, dam báo 
ngu?ii dan cO th hoãn thin h so sau mt lAn hixàng dan; tuân 
thu dung quy djnh trong giãi quyt cOng vic cho ngix&i dan; t.n 
tmnh di vài nguñ dan trong qua trInh giãi quyt cOng vic. 

-Trung tam Phiic vi HCC tinh; 
- Các si, ban, ngành; 
- UBND cAp huyn; 
- UBND cap xã 

Thu?ng 

21 Tang cixOng cong tác thanh tra, kim tra cOng vii SO Ni vi1 
Các so, ban, nganh; 
UBND cAp huyn, 

UBND cap xâ 

Thithng 
xuyen 

22 T chüc dánh giá Cong chüc tham gia giái quyt h so TTHC 
theo dung quy djnh. 

- Các sO, ban, nganh; 
- UBND cAp huyn; 
- UBND cap xA 

Trung tam phiic vi hành 
chInh cOng tinh; Van 

phOng UBND tinh và các 
co quan lien quan 

Thumg 
xuyên 

IV Kt qua dlch  viii 

23 
Th%rc hin nghiêm tüc vic tip nhn, giãi quyt, trá kt qua h 
so TTHC theo co ch mt ci'ra, mt cira lien thông trong giãi 
quyt TTHC theo quy trinh cia dixcic UBND tinh phê duyt. 

-Trung tam Ph%lc vi HCC tinh; 
- Các sO, ban, nganh. 
- UBND cAp huyn; 
- UBND 

V phOng UBND tinh 
Thumg 
xuyên 

23 

ThuOng xuyen kim tra, dOn dec, nhAc nhO và nâng cao thirc, 
trách nhim cUa cOng chüc, viên chüc trong giái quy& h so 
TTHC cho cá nhãn, to chüc dam báo dung thOi gian, cO thông tin 
dAy dü, chInh xác và dam bão tInh cOng bAng. Tnr&ng hcp giai 
quyt TTHC tr hin phái thrc hin thx xin li cá nhân, to chcrc 
theo quy cljnh. 

- Các sO, ban, nganh; 
- UBND cAp huyn; 
- UBND cap xã 

Van phOng UBND tinh 
Thu?mg 
xuyên 

24 
T chüc dánh giá vic giãi quyt TTHC theo co ch mt cüa, 
mt cira lien thông trên dja bàn tinh Quãng Tij dung quy djnh. 

- Các sO, ban, nganh; 
- UBND cap huyen; 
- UBND cAp a 

Trung tam ph%ic vi hãnh 
chinh cOng tinh; Van 

phOng UBND tinh và các 
co quan lien quan 

Thung 
xuyên 
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V Cr quan tip nhn, xu 1 phãn ánh, kin nghj 

25 

Các dan vj b trI hInh thüc tip nhn phãn ánh, kin nghj, giüp 
nguii dan phán ánh, kin nghj d dãng; tip nhn, xü 1 phán 
ánh, kin nghj cüa ngxñ dan diing quy djnh; thông báo kêt qua 
xü 1 phán ánh kin nghj cho nguii dan kjp th&i. 

Vn phông UBND tinh 

Trung tam phic vi hãnh 
chInh cong tinh; Các sâ, 
ban, ngãnh; UBND cp 
huyn, UBND cp xA 

Thuông 
xuyên 



-...- 
I S 

Phân cong triên khailthirc hiiinhic' 

•ç : t' -'\? 

(Ban han'h keitho J(ê 

PHU LUC  III 
i.i, giãi pháp cãi thin và nAng cao Ch s quãn tr!  và hành chInh cong (PAP!) 

ên dja bàn tnh Quãng TrI dn nãm 2025 
ach sô.*5/KH-UBND ngayOl(-tháng' nàm 2023 cña UBND tinh) 

Ti' Nhim Vi) CU th 

Phân cong trách nhim Thôi 
gian thijc 

hin Co quan chü trulchi do 
Co quan thtrc 
hin/phôi hçrp 

THAM GIA CUA NGUfl DAN 0 CAP C( S( 
Tuyên tmyn, ph6 bin, giáo dic pháp 1ut, các chInh sách, 
pháp 1ut hin hành (pháp 1ut v thirc hin dan chü & ca s&, 
phOng chng tham thQng,...); hiu biêt v vi trI lãnh do Dãng, 
chInh quyn các cap; v các to chirc chInh trj, chInh trj - xA hi, 
doãn the d ngithi dan bit va có nhu cu tham gia bang nhieu 
hmnh thirc 

- Dài PT-TH tinh; 
- Báo Quàng Trj; 
- UBND cap huyn; 
- UBND cap xâ; 
- Dài Phát thanh huyn... 

S& Tu pháp 
Thtr&ng 
xuyen 

2 
Huâng dan, dOn d6c, kim tra, giám sat vic trin khai t chirc 
bu tru&ngthOn, lang, khu ph dam báo cong khai, minh bach 

- UBND cp xA UBND cp huyn, 
Truâc bu 

Cu 

To chixc kiêm tra, giám sat vic huy dng và sü ding các khoàn 
dóng gop tr nguyen cüa nguäi dan vào xây dimg các cong th 
miic dIch cong cong; cong khai các khoãn dóng gop cüa ngu&i 
dan 

- UBND cp huyn 
PhOng Tài chInh - 

hoch cap huyn 
Hang näm 

CONG KEIAI, MINH BACH TRONG VIC RA 
QUYET 13!NH

DIA PHUNG 

4 
Thrc hin quy trinh rà soát, xét duyt và cong khai cac h 
ngheo, cn nghèo, hO mài thoát ngheo và giái quyt các ch 
chInh sách xã hOi  theo dung quy trinh, thu titc quy djnh 

-UBND cap huyn; 
- UBND 

S& Lao dng, Thumg 
binh và XA hOi 

Hang nm 

Cong khai khung giá dat, thông tin quy hoach theo Quyt djnh 
cüa Uy ban nhãn dan tinh ban hành trên Cng Thông tin din 
tinh, Trang web cUa các UBND cAp huyn va UBND 

- S& Tài nguyen và Môi trumg; 
- UBND cAp huyn; 
- UBND cap xà 

Sau khi ban 
hành 

6 Thuc hin niêm yt cOng khai thu, chi ngãn sách cAp xA UBND CP 
Phông Tài chinh - K 

hoch cAp huyn 
Hang nm 



2 'V 

7 

T chüc lAy 5' kin dóng gop cUa ngixii dan d6i vài dr tháo ye 
quy hoch, kê hoch sü diing dat; tiêp thu day dü, giãi trmnh, 
thông tin kjpthi, xem xét diêu chinh V Cong khai d nguñ 
dan duçic biêt ye quy hoch, k hoch sir diing dAt ti dja 
phuong 

- UBND cAp huyn; 
- UBND cAp xA 

Sâ Tài nguyen và Môi 
tnr?ng; Sâ Xây d%rng 

Khi có van 
bàn dr thào 

III TRACH NHIM GIAI TRINH vOi NGUfl DAN 

8 

Th%rc hin t& cong tác tip Cong dan: b trI dAy dü ngu&i dung 
chüc trách, dü thâm quyên; ngix&i th'rng dAu cci quan, dan vj 
dam bão ljch trrc tip tiêp cong dan djnh k5'; rà soát, dánh giá 
chAt krcmg dOi  ngü cong chüc tiêp dan, có kê hoch bM dng, 
nâng cao nhn thüc, trách nhim, nghip vi cüa di ngü can b, 
cong chIrc tiêp dan 

- UBND cAp huyn; 
- UBND cap xà 

Thanh tra tinh 
Theo quy 

djnh 

Tt chirc gp g, tip xüc, di thoi gitra ngu&i dan vâi chInh 
quyên ca s& nhm giái quyt nMng khó khãn, wang mAc, dc 
bit là các ni dung nguai dan dánh giá thAp trong chi s PAPI 
duqc cong bô hang näm 

-UBND cAp huyn; 
UBND cAp xà 

Các sâ, nganh Co lien 
quan 

Hang qu5' 

10 Tang cuang tuyen truyn ph bin pháp 1ut tOi nguñ dan, dAy 
mnh các mô hInh, hot dng trcx giüp pháp 15' 

- UBND cAp huyn; 
- UBND cap xA 

S Tu pháp Hang nam 

11 
Thrc hin nghiêm các kt lun, kin nghj, quyt djnh xü 15' v 
thanh tra, kiêm tra; tp trung giái quyt cO hiu qua nhüng kin 
nghj, khiu ni, t cáo cüa cong dan 

- UBND cap huyn; 
UBND cAp xà. 

Thanh tra tinh Hang näm 

12 
Nang cao nàng hrc, trách nhiêm thuc hiên xü an cUa tOa an 
Nhân d và các ca quan tu pháp a dja phucmg TOa an nhãn dan cAp huyn TOa an nhan dan tinh 

Thu?mg 
xuyên 

13 

T6 chüc bi dung, nâng cao kin thuc, k nãng hOa giài a co 
sa cho di ngü Tru&ng thôn, lang, khu phô; bi duöng nang cao 
chAt hxçxng hott dng cUa Ban Thanh tra nhãn và Ban Giám 
sat dAu tu cong dOng ti các xA, phu?mg, thj trAn 

- UBND cAp huyn; 
-U5' ban MTTQVN cAp huyn. 

Sâ Tu pháp Hang nam 

IV KIEM SOAT THAM NHUNG TRONG KHU VC 
CONG 

14 

Giam sat, thanh tra vic thirc hin các quy djnh cUa pháp lut v 
phOng, chng tham nhüng cüa các sâ, ngành, dja phucmg; cOng 
khai rng rAi kM qua xir 15' các vi vic y phOng, chng tham 
nhi1ng trên các phuong tin thông tin di ching. 

- Các sa, ban, ngãnh cap tinh; 
- UBND cAp huyn; 
UBND cAp . 

Thanh tra ti 
Thu&ng 
xuyên 
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