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THI TRAN KHE SANH Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 20 /KH-UBND Khe Sanh, ngay 07 thang 03 ndm 2023
KE HOACH

Duy tri va nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
trén dia ban thj tran Khe Sanh nam 2023

Thuc hién Ké hoach s6 111/KH-UBND ngay 03/03/2023 cia UBND
huyén Hudng Hoa vé viéc duy tri va ning cao chi sé hiéu qua quan tri va hanh
chinh ¢ong cép tinh ndm 2023 trén dia ban huyén Huéng Hoéa, UBND thi tran
Khe Sanh xdy dung Ké hoach duy tri va nang cao chi s6 hiéu qua quan trj va
hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban thi trin Khe Sanh nim 2023 cy thé nhu
Sau:

I. MUC PICH, YEU CAU.

1. Muc dich

- Nang cao chit luong diéu hanh, quan tri va hanh chinh cong ctia bd may
chinh quyén dién tir dia phwong, xay dung nén hanh chinh dan chu, minh bach,
hoat dong hi¢u lyc, hi¢u qua.

- Tang cudng nhdn thic cua ngudi dan, doanh nghiép va dé cao trach
nhiém cua nguoi ding dau don vi, dia phuong trong vi¢c tham gia cai thién,
danh gia chi s6 PAPI cuia huyén.

- Gop phan thuc ddy CCHC, huy dong su tham gia cta cac tang 16p nhan
dan vao qua trinh xay dung, thuc thi va giam sat viéc thyc hién chinh sach.

2. Yéu ciu

Panh gia ding thuc trang, két qua thyc hién cic ndi dung lién quan dén
viéc xac dinh chi s6 PAPI, xac dinh cai thién va nang cao chi s6 PAPI 1a nhiém
vu thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cua co quan; td chirc trién khai thuc
hién nghiém tac, c¢6 hiéu qua ké hoach cia UBND tinh, huyén va thj tran.

Viéc thue hién ké hoach nang cao chi s6 PAPI phai thyc hién déng bd véi cong
tac déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, gén véi viée nang cao chi ) Nang luc
canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi s6 Hai
long ctia nguoi dan, to chire ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS); Chi s6 tmg dung cong nghé thong tin (ICT INDEX).

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Trién khai thue hién c6 hi¢u qua cac ndi dung, nhiém vu nham gop phan
nang cao két qua xép hang chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI) trén dia ban thi tran.

- Ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh vé chi sd quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI).

- Chi dao, don ddc cac co quan, don vi, b§ phan chuyén mon thi tran thuc
hién K¢é hoach ciing nhu ddy manh cong tac tuyén truyén nang cao chi sd quan
tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI).
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- T chire tu kiém tra viéc thuc hién cua cac co quan, ban nganh thi tran
trong viéc gop phan nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh coéng cip
tinh.

- Tuyén truyén doi ngil can bg, cong chirc, nguoi lao dong vé muc dich, ¥
nghia va két qua Chi s6 PAPI cua tinh trong nhitng nim qua. Pic biét 1a vai tro
clia, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Tang cuong phd bién, ning cao nhan thirc cua toan thé can bd, cong
chtrc, vién chuc, nguoi lao dong, dac biét 1a vai tro cia nguoi ding dau trong
céng tdc CCHC.

2. Tang cwong su tham gia ctia nguwoi dan

- Thuc hién c6 hiéu qua Quy ché dan chu & co s& va Phép 1€nh Dan chu.
Tang cudng hudng dan, tu kiém tra, don doc viéc trién khai thue hién & cép khéi,
khu dan cu; xtr Iy nghiém nhimg trudong hop vi pham quy ché dan chil ¢ co so.
Pay manh thuc hién quy ché dan chu co sé theo hudng di vao thuc chat, dam
bao dang céc linh vuc “dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra”, gop phan xay
dung chinh quyén co s dan chu, trong sach, viing manh.

- Pbi véi nhitg khoan dong gop (xdy dung, sira chita cong trinh cong
cong, xay dung nong thén mdi...), ddm bao nguyén tic dan chu, cong khai,
minh bach, do ngudi dan quyét dinh thuc hién va quyét dinh mic dong gop.

3. Cong khai, minh bach

- Thuc hién nghiém tac va diy du cac quy dinh vé cong khai, minh bach
nhu: cong khai ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi; du toan, quyét toan ngan
sach hang nam; du an, cong trinh dau tu va tha tu wu tién, tién do thuc hién,
phuong an boi thuong, hd tro, giai phong mat bang,...lién quan dén cac cong
trinh du 4n trén dia ban; quy hoach, ké hoach sir dung dat chi tiét, _phuong an
diéu chinh, quy hoach khu dan cu trén dja ban; viéc quan Iy cac ngudn quy, von
dau tu, tai trg theo chuong trinh, du an; cac khoan huy dong dong gop cua nhén
dan; chu truong, ké hoach vay vbn phat trién san xuét, x6a doi giam ngheo; cac
loai mirc thu phi, 1& phi; két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét cac vu viéc tiéu
cuc, tham nhiing cua can bg, cong chc; ché d6, chinh sach cua Trung uong va
tinh, huyén, thi tran lién quan dén quyén lg1, nghia vu ctia nhan dan.

- Cong khai minh bach kip thoi nhitg ché do, chinh sach ciia Trung wong,
dia phuong hang nim dén toan thé Nhan dan.

- Cong khai, minh bach danh sach ho nghéo: cong khai kip thoi nhitng thong
tin vé chinh sach xa hoi cho nguoi nghéo dé Nhan dan biét, dan ban va giam sat
viéc thyc hién. Poi méi phuong thirc binh chon hd nghéo theo hudng cong khai,
minh bach, ding dbi tuong, cong khai danh sach ho nghéo da dugc xét chon tai noi
sinh hoat cua thon va tai khu dan cu. Thyuc hién nghiém tic, ding quy trinh, thu tuc
va dam bao vé thoi gian viéc xét hd ngheo dé thu hudng cac ché d6, chinh sach
ding quy dinh. Xtr Iy nghi€ém nhiing co quan, ban nganh, can bd, cong chic, vién
chire thyuc hién khong dang cac quy dinh vé chinh sach cho hd nghéo theo quy dinh
cta Nha nudc.

- Cong khai minh bach thu, chi ngan sach cip xa: thuc hién dung cac quy
dinh vé cong khai, minh bach thu, chi ngan sach thj tran.
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- Cong khai quy hoach, ké hoach su dung dat va khung gia dat: ddy manh
cac hinh thirc cong khai dé nhan dan nam bét duoc thong tin v€ quy hoach cua
thi tran. Du thao quy hoach, ké hoach s dung dat chi tiét va phuong an diéu
chinh; quan ly, sir dung quy dat cta thi trin. Dy théo trién khai cac chu:0’ng trinh,
du 4n trén dia ban thi tran; cha | truong, phuong an bodi thuong, hd tro, giai phong
mit bang, xdy dung co s& ha tang, tai dinh cu, phuong an quy hoach khu dan cu
phai dugc gioi thiéu dén ting khéi dan cu, tao diéu kién cho nguoi dan déng
gop v kién d6i véi dy thao phuong an trude luc phé duyét. Kip thoi cap nhat,
cong khai khi c6 sy diéu chinh quy hoach. Cong khai v6i ngudi dan chi s6 mbc
gioi giai phong mat bang, muc gia boi thudng, hd tro, tai dinh cu, sb ho, dién
tich, loai dét, tai san v6i muirc gia boi thudng. Cong khai bang gia cac loai dat
trén trang thong tin dién tu, tai tru s& UBND thi trin va bang nhiéu hinh thic
khac. Pinh ky tu kiém tra viéc cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat dé
kip thoi chan chinh.

- Viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, lva chon hinh thirc cong khai phu hop,
thuan tién dé ngudi dan tiép can, giam sat. Phat huy vai trd giam sat cia HDND
thi trin, cac doan thé chinh tri, can bd, cong chirc va Nhan dan; kip thoi ngan
chin nhimng dau hiéu tiéu cuc, xir Iy theo dung quy dinh dbi voi nhimg trudng hop
vi pham.

4. Nang cao trach nhiém giai trinh véi nguwoi dan

- Thyc hién nghiém trach nhiém giai trinh véi ngudi dan cia cc cap chinh
quyén theo Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 ctia Chinh phu vé quy
dinh trach nhiém giai trinh cia co quan nha nudc trong viéc thuc hién nhiém vy,
quyén han dugc giao; Thong tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cta Thanh
tra Chinh pha quy dinh chi tiét va hudng dan mot s6 diéu Nghi dinh 90/2013/ND-
CP. Nguoi dung dau don vi, dia phuong phai thye hién cu thé hoa viée thyc hién
nhiém vu giai trinh trong ndi quy, quy ché 1am viéc; chi dao, kiém tra can bo, cong
chirc thudc tham quyén quan 1y thuc hién nghiém tic trach nhiém giai trinh trudc
Nhén dan.

- Thu’c hién lich tiép cong dan dmh ky va dot xuat theo quy dinh; tip trung
giai quyét c6 hiéu qua nhu’ng khiéu nai, t6 cao ciia cong dan

- Phéi hop td chtrc d6i thoai véi to chire, ¢4 nhan vé nhirng van dé bue xtc
trong qua trinh trién khai nhiém vu cta co quan.

- Nang cao trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan cua chinh quyén trong viéc
thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao, chu trong vao giai trinh cac y kién cta
nguoi dan da phan anh; thue hién lich tiép cong dan dinh ky va dot Xuat; tap trung
giai quyét c6 hiéu qua nhitng khiéu nai, t6 cac, phan anh, kién nghi cta to chic,
cong dan.

5. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

a) P6i voi linh vue hanh chinh

- Tang cuong tu kiém tra, giam sat viée gial quyet tha tuc hanh chinh, viéc
thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé phong, chéng tham nhiing dé kip thoi
phéat hién, ngdn chdn va xur ly nghiém céc truong hop vi pham, chu trong nhitng
vi tri, cong viée c6 kha ning dé xdy ra tham nhiing, tiéu cuc.
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- Thuc hién tu kiém tra vé cong vy, cong chuc trong thuc thi cong vu; xu
Iy ky luat d6i véi cac truong hop vi pham quy dinh, sach nhiéu, gay kho khin
cho nguoi dan hoac 191 dung chuc vy, vi tri cong tac dé truc loi c4 nhan.

- Thyc hién tét cong tac phong ngira, bao gdm: coéng khai ddy du va kip
thoi cac co ché, chinh sach ciia nha nuéc va dia phuong; cong khai ddy da quy
trinh giai quyét tht tuc hanh chinh, nhét 13 nhimg thu tuc hanh chinh lién quan
dén dat dai, dau tu, kinh doanh, ché d6 chinh sach cho nguoi co6 cong, cac ddi
tuong bao trg xa hoi; cong khai muc thu, khoan thu, khoan goép cia Nhan dan..

- Tiép tuc d6i méi phwong phap lam viéc ciia co quan hanh chinh nha
nudc; néng cao chat luong thyc hi¢n co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét cong viéc cho ca nhan, t chirc.

- Tuyén truyén, pho bién cac vin ban quy pham phap luat, cac van ban co
lién quan vé phong, chdng tham nhiing bang nhiéu hinh thtrc dé nguoi dan hiéu,
giam sat va phan anh nhiing biéu hién tham nhiing, lang phi.

b) Poi véi linh vure gido duc

- Phéi hop trién khai dé& an dua ndi dung phong, chong tham nhiing vao
chuong trinh gido duc phé thong; cir can bo, ccong chirc tham gia cac chuong trinh
tap huan, boi dudng ndi dung chién luge qudc gia phong chong tham nhiing hang
nam.

- Theo ddi1 viée thyuc hién cac van ban chi dao cua nganh vé phong, chong
tham nhiing 6 mét sO linh vuc c6 nguy co phat sinh tham nhiing nhu: Tuyén
sinh, c4c ngudn thu,...

- Theo ddi, phdi hop dinh ky 14y ¥ kién phu huynh, hoc sinh vé thai do cua
gido vién dbi voi cac hoc sinh va chét lugng day hoc cua gido vién; thim do ¥
kién ctia phy huynh vé cac khoan dong gop ngudi quy dinh.

¢) Poi voi linh vuc y té

- Tuyén truyén thyc hién cac quy dinh vé y dirc trong d6i ngil can bd, nhan
vién y té. Theo ddi cai tién quy trinh kham, chita bénh, tang cuong ung dung
cong ngh¢ thong tin vao quan 1y thong tin kham chira bénh nham giam thiéu cac
thu tuc hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu Nhan dan.

- Duy tri t6t viéc 14y ¥ kién danh gid ciia ngudi bénh, ngudi nha ngudi
bénh vé thai do cua doi ngil y, bac sy ddi voi nguoi bénh trong kham, chira
bénh.

d) Poi véi cong tac bo tri, sit dung, phan cong can bj, cong chirc,
nguwoi lao dong trong cac co quan

B tri, sir dung, phin cong can bd, cong chirc, ngudi lao dong trong co
quan dung theo quy dinh, phtt hop véi tinh hinh thuc té tai co quan.

e) Vé quyét tim phong chong tham nhiing

- Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc nham nang cao nhan thirc, vai
tro, trach nhi¢m cta cén b, cong chuec, nhét 1a nguoi ding dau trong viéc tu giac,
quyét tam phong, chéng tham nhiing, lang phi. Xir Iy nghiém trach nhiém ngudi
dung dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do minh phu trach,
quan 1y.
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- Tham gia dao tao, b01 du:0’ng, nang cao y thirc trach nhiém, dao dirc nghé
nghiép can b, cong chic gan véi viée thuc hién ché do dai ngo ding quy dinh.

- Bao vé va tao diéu kién cho nguoi dan trong viéc tb giac cac hanh vi
nhiing nhidu, voi vinh cta can b, cong chire, vién chitc dé gop phan giam thiéu
tham nhiing, hdi 16; su tham gia ctia cac to chirc ngoai nha nudc va gidi bao chi
trong viéc giup ngudi dan té giac tham nhiing, ngin ngira tham nhiing trong bo
may nha nudc.

- Phét huy vai trd giam sat cia HDND, Uy ban MTTQVN va céc t6 chiic,
doan thé chinh tri, x3 hoi, cac hoi quén chung, cua can bg, dang vién va Nhan
dan trong cong tac dau tranh, phong, chéng tham nhiing.

- Tang cuong cong tac tu kiém tra. X 1y nghiém va kip thoi hanh vi tham
nhiing. Cong khai cac két luan thanh tra, kiém tra, giam sat tai thi trin cla céc
co quan, don vi dé tao diéu kién cho nguoi dan tham gia giam sat viée xtr 1y cta
cac co quan chic nang d6i voi hanh vi tham nhiing.

6. Thu tuc hanh chinh cong

- Tang cuong trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan trong cong tac cai
cach hanh chinh. Thyc hién nhiém tic, c6 chat lugng cong tac ra soat cac quy
dinh, TTHC thudc pham vi quan 1y; kién nghi cat giam toi da cac TTHC ruom
ra, khong can thiét dé giam thoi gian va chi phi tuan thi TTHC nham tao diéu
kién thuan loi nhit cho nguoi dan. Kip thoi cap nhat, cong khai day du, chi tlet
cac TTHC thudc tham quyén giai quyet cung cap day du thong tin thu tuc can
lam, cong khai phi va I¢ phi, biéu mau, quy trinh, thi tuc tai B6 phan tiép nhan
va tra két qua.

- Nang cao chat luong giai quyét TTHC cho nguoi dan, t6 chire. Khao sat
danh gia mic d¢ hai long cua nguoi dan d6i véi chat lugng cac dich vu duge
cung cap, nhat 1a cac dich vu: Ching thyc, xac nhan, thu tuc lién quan cap gidy
phép xay dung, glay ching nhéan quyén stir dung dat va cac dich vu coéng thuc
hién tai UBND thj trén,. de nang cao chat lugng phuc vu.

- Thyc hi¢n giai quyet TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong, mot
ctra dién tir. Tu kiém tra, danh gia chét luong hoat dong ctia BO phan tlep nhan
va tra két qua, nhat 13 trach nhiém cta can bo, cong chuce trong viée tiép nhén,
giai quyet va tra két qua TTHC cho nguoi dan, t6 chtrc. Ra soat, chan chinh, sap
x¢p lai, bb tri cong chirc B phan tiép nhan va tra két qua thi trdn bao dam cac
yéu cau: c6 du pham chat, c6 nang lyc hoan thanh nhiém vy, co6 kién thire tong
hop dé truc tiép xu 1y, giai quyét, giai thich cac yéu cau ctia ngudi dan, to chuec.

- Tiép tuc day manh ng dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyet thu tuc
hanh chinh; tang sd luong cac ho so, thu tuc hanh chinh duogc tlep nhan, giai
quyet tryc tuyén ¢ mirc do 3.4; tiép tuc ap dung c6 hiéu qua Hé théng quan ly
chat luong tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

7. Cai thién cung ung dich vu cong

a) Nang cao chat lugng cung cap dich vuy té cong lap

- Thyc hién t6t chuong trinh muyc tiéu y té dan s6; dé an x4 dat chuan quéc
gia vé y té; ddy manh cing cb mang ludi, ning cao chat lwong chim soc stc
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khoe tuyen xd, dam bao moi nguoi dan dugc tiép can cac dich vu y té co ban;
duy tri chat luong hoat dong cua Tramy té dat chuan quoc gia.

- Tang cu:ong tuyén truyen chinh sach bao hiém y té dé gop phan ting ty 18
ngudi dan tham gia bao hiém y té.

b) Thue hién ddi méi cin ban va toan dién giao duc - dao tao, nﬁng cao
chit hrong va hiéu qua gido duc mam non va gido duc pho thong cong lap

- Tang cuong dé nghi, bd tri dau tu xay dung co sé vat chat, truong 16p,
trang thiét bi day va hoc hién dai. Xay dung truong chuan qudc gia, trudng theo
mé hinh tién tién & cac cap hoc, bac hoc.

- Phéi hop nang cao chét luong d6i ngii gido vién vé ning luc, k¥ ning
giang day va phém chit dao diec. Quan tam céac ché dd, chinh sach dé cai thién
thu nhap gido vién.

- Tang cuong mdi lién hé, phdi hop giita gia dinh - nha truong va xa hoi,
nhét 1a gifta gido vién va phy huynh trong viéc gido duc toan dién cho tré.

¢) Tiép tuc cai thién co sé ha tAng ciin ban

- Pam bao cung cip dién phuc vu phat trién KT-XH va dién phuc vu sinh
hoat cua nguoi dan; nang cao dd tin cay cung cép dién; nang cao chi $6 tiép can
dién nang.

- Tang cuong dé nghi dau tu thuc hién nhya hoa hodac bé tong hoa cac
tuyén duong ¢ thi tran dé phuc vu nhu cau di lai, san xuat kinh doanh cta Nhan
dan gan voi nang cao cac tiéu chi dat chuan van minh do thi.

- Thuc hién viéc cung cap nudc sach cho ngudi dan theo Chuong trinh muc
tiéu qudc gia vé nudc sach va vé sinh moi truong néng thon.

- Phéi hop nang cao chét luong dich vy thu gom rac thai, vé sinh cong
cong O cac khu dan cu.

d) Giir virng an ninh, trét tu trén dia ban khu dan cu

- Tlep tuc quan triét, trién khai thyc hién nghiém tic cac chuong trinh muc
tiéu qudc gia vé phong, chdng t6i pham; khong dé xay ra cac hoat dong theo
kiéu x3 hoi den va céac loai toi pham méi.

- Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong thyc hién cac chuong trinh pho1
hop hoat dong giita cac ban, nganh, doan thé trong cong tac xay dung nén quoc
phong toan dan, an ninh nhén dan vimg manh. Tiép tuc day manh phong trao
toan dan tham gia bao vé an ninh T qudc.

8. Quén tri moéi truong

- Nghiém tuc thuc hién cong tac bao vé mdi truong, kién quyét xir ly
nghiém d6i vdi cac c nhan, to chtrc vi pham bao vé moi truong.

- Chu trong bao vé chét luong khong khi, chat lugng ngudn nudc sinh hoat.
Khuyén khich cac don vi va ngudi dan ting cudng trong cay, bao vé cdy xanh,
bao v¢ rung.

- Trién khai thuc hién cac ké hoach cia cép trén nhim kip thoi thuc hién
quy dinh cta Luat bao vé moi truong nam 2020 va cac van ban hudng dan thi
hanh.

9. Quan tri dién tir
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- Ting budc hoan thién Cong thong tin dién tir thi trin Khe Sanh, tao diéu
kién thuan loi cho nguoi dan co thé duoc cung cip cac thong tin can thiét dé
thuce hién cac tha tuc hanh chinh.

- Tiép tuc day manh viéc thuc hién Gng dung chir ky sd, tng dung céc phan
mém Mot cira dién tir, phadn mém giri nhan van ban. ..

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac ban nganh, b4 phan chuyén moén thi tran can cir K& hoach nay dé trién
khai, t6 chirc thuc hién c¢6 hiéu qua. Dinh ky hang quy, 06 thang, nam két hO‘p dua
ndi dung bao cao két qua thyc hién nhiém vy theo ké hoach nay vao bao cao cong
tac CCHC dé theo ddi, tong hop va bao cao cip c6 thim quyén theo quy dinh.

2. Cong chirc Van phong - théng ké thi tran theo ddi, don doc, tham muu
tu kiém tra, téng hop tinh hinh thuc hién Ké hoach nay cua cac ban nganh, bo
phan chuyén mén thi tran.

3. Cong chire Van hoa - thong tin thi tran phdi hop véi Cong chirec Vin
phong - thong ké thi trdn va cac co quan, ban nganh, b phan lién quan tham
muu UBND thi tran xay dung Ké hoach tuyén truyen day manh cong tac thong
tin, tuyén truyén nham gop phan nang cao chi s6 hi¢u qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) trén dia ban thj tran.

Trong qua trinh thuc hi¢n néu c6 kho khan, vudng mic, cac co quan, ban
nganh, by phén chuyén mén phan anh kip thoi véi UBND thi tran dé xem xét, giai
quyeét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vy huyén; KT. CHU TICH

- Bang iy, HDND thi tran; : s
- UBMT va cac doan thé thi tran; O CHU TICH

- Can b9, cong chuc thi trn;
- Khoi trudng céc khoi dan cu;
- Luu: VT.

#/&n Thanh Chau
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