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"THI TRAN KHE SANH "Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 22-/KH-UBND Khe Sanh, ngay.A9thdng 6 ndm 2020
KE HOACH

Néng cao chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
trén dia ban thi tran Khe Sanh

Thuc hlen Ke hoach 50 263/KH UBND ngay 15/6/2020 clia UBND _huyén
Hudng Héa vé ndng cao chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
(PAPI) trén dia ban huyén Huong Hoéa ndm 2020, UBND thi tran Khe Sanh xdy
dung Ké hoach nang cao chi s6 higu qual quan tri va hanh ch1nh cong cap tinh
- (PAPI) trén dia ban thi tran Khe Sanh, nhu sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU.
. 1. Muc dich : ,
;s - Xay. dung ¢hinh - quyen gn dan, vi dan phuc vy, phuc vu dén va doanh
nghiép khong dleu kién, trén tinh than het suc céu thi, san sang nhan 16i va khac‘
phuc dé phuc vu tét hon; i : ‘

- Xéc dinh rd trach nhiém cua nguoi ding dau co quan Nha nudc, cia moi
can b, cong chirc trong nd luc cai thién chi s6 PAPI cta tinh.

- Gop phan nang cao két quéa xép hang chi sb hiéu qua quén tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) trén dia ban tinh Quang Tri nam 2020.

- Nang cao nhén thiic cia cac cap chinh quyén va nguoi dan vé chi sd hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong cp tinh (PAPI)

2. Yéu cau

. Danh gia dung thue trang, két qua thuc h1en cac n01 dung lien quan den viéc
XAC. dmh chi’so: PAPI, xac dinh cai thién va nang cao chi s0 PAPI la nhlern vu
thudng xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cua ting co quan; to chirc trlen khai thuc
hién nghiém tic, c6 hiéu qua ké hoach cta UBND tinh, huyén va thi trin.

Viéc thue hién ké hoach nang cao chi sb PAPI cap tinh phai thyc hién dong
bd vai cong tac déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, gan v6i viéc nang cao chi s6
Néng luc canh tranh cép tinh (PCI); Chi s& Cai cach hanh chinh (PARINDEX);
Chi s Hai long clia ngudi dén, td chirc ddi véi su phuc vu cuia co quan hanh chinh
nha nugc (SIPAS).

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP :

1. Cong tac chi dao, dieu hanh = ‘ 3

‘= Trién khai thue hién ¢6 hiéu qua cac ndi dung, nhlem vu nham gop phan _
nang cao két qua xép hang ‘chi s6 hiéu qua quéan tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI) trén dia ban thi trén.

- Ban hanh céc vén ban chi dao, diéu hanh vé chi sb quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI).

- Chi dao, d6n déc céc co quan, ban nganh thj tran thuc hién Ké hoach ciing
nhu diy manh cong tic tuyén truyén nang cao chi sb quén tri va hanh chinh céng
cap tinh (PAPI).
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- Té chirc tu kiémrtia viéethuc hién cta cac co quan, ban nganh thi trénl.trgpg L
viéc gbp phan ning cao chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cp tinh.

2. Tham gia ctia nguoi din & cip co s6

- Tang cudng cong tdc tuyén truyén trong ddi ngll can bo, cdng chirc vién
chitc va Nhén dan thyc hién dan chi & co s0; vé céc ndi dung, van dé ma nguoi
dan co quyén duogc biét, duoc ban, dugc tham gia thuc hién ho#c kiém tra, giam sat

£

-viéc thue hién. Pong thoi, cac ca quan, ban nganh phai tien khai thuc hién nghi€ém

e va'tao dieu kién thudn loi dé Nhén dan tham gia thuc hién theo quy dinh. .

r

. *_‘Tang cudng hudng dan, ty kiém tra, don doc viée trién khai thuc hién ¢ cap .~

. s0. AT e i T NN
3 Cdng khai, minh Bach s ok s 2o DD B IR L SR TR SR

' -'Cong khai minh bach kip thoi nhitng ché dg, chinh sach cta Trung uong, . - o
7 'dia phuong hang nam dén toan thé Nhandan.. - & . i ' -

: __khé'i,_khu dan cu; xu ly nghiém nhimg trucmghop vi pham quy Ché dﬁﬁ_ chi & co’ '_ 

“ .= Cong khai, minh bach danh sach hd 'n'g-_}_ié_o-:"_-cﬁﬁg_'khai. ka thmnhfingthﬁng :

“tin vé chinh séch x& hoi cho ngudi ngheo 48 Nhan dan biét, dan ban va gidm sat .

; o - - 2

* " viée thue hién. Doi méi phuong thirc binh-chon ho ngheéo ‘theo huéng cong khai,

* minh bach, ding doi tugng, cong khai danh sach ho nghéo da dugc xét chon tai noti -
sinh hoat ctia thén va tai khu dan cu. Thuc hién nghiém tac, dung quy trinh, thi tuc
va dam bao vé thoi gian viéc xét ho nghéo dé thu huong cac ché dd, chinh sach
dtng quy dinh. Xt ly nghiém nhiing co quan, ban nganh, can bd, cong chirc, vién
chiic thuc hién khéng ding céc quy dinh v& chinh sach cho hé nghéo theo quy dinh
cta Nha nudec. 7 _

- Cong khai minh bach thu, chi ngan sach cip xa: thuc hién dung cac quy

- dinh v& cong khai, minh bach thu, chi ngan sach thi trdn. Viéc cobng khai phai cu
thé, chi tiét, hinh thirc cong khai phai phi hop, thuan tién @& ngudi dan ¢6 thé tiép

“cAn va gidm sat. Phat huy val tro gidm sét clia Hoi dong nhan dan thi trén, can bo,
cong chirc va Nhén déan; kip thoi ngén chan nhitng dau hiéu tiéu cyc, xu ly theo
ding quy dinh cta phdap luat d6i voi nhimg trudng hop vi pham cac quy dinh vé
quan ly tai chinh, tai san cong.

- Cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat va khung gia dat: ddy manh céc
hinh thirc céng khai dé nhan dan dugc thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung
dat va khung gid dét ctia thi trén. Du théo quy hoach, ké hoach sir dung dt chi tiét
va phuong an diéu chinh; quan ly, st dung quy dAt ctia thi trAn. Dy théo trién khai
céc chuong trinh, dur 4n trén dia ban thi tran; chu truong, phuong 4n boi thudng, hd

‘tro, giai phéng mit bang, xdy dung co so ha ting, tai dinh cu, phuong aniquy
‘hoach khu dan’ cu phai dugc gio1 thiéu dén ting khéi dan cu, tao diéu kién cho:
ngudi dan dong gop ¥ kién do6i voi dy thao phuong an trudc lic phé duyét. Kip
thoi cap nhat, cong khai khi co su didu chinh quy hoach, ké hoach st dung dat
hodc khung gia dét. Cong khai véi ngudi déan chi s6 moc gidi giai phong mat bang,
mirc gid bdi thuong, hd tro, téi dinh cu, s6 hd, dién tich, loai dat, tai san v6i muc
gla bdi thuong. Cong khai bang gia cac loai dit trén trang thong tin dién tu, tal tru
s& UBND thj trdn va bang nhiéu hinh thtrc khac. Pinh ky tu kiém tra viéc cong
khai quy hoach, ké hoach st dung dét dé kip thoi chén chinh. '



4. Trach nhiém giai t¥inh véi hguon dan '

- Néng cao trach nhiém giai trinh cia chinh quyén 601 vOi ngudi dan; thue
hién viéc tiép cong dan theo quy dinh; tap trung giai quyét khiéu nai, to cac cta
cong dan; nang cao hi€u qua cia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Gidm sat dau tu
ctia cong ddng; tong két viée thue hién quy ché gidm sat ctia cong ddng theo ding
quy dinh.

: Phéi hop to chirc dbi thoai véi t chirc, c4 nhan vé nerng van dé birc xic
trong qua trinh trién khai nhiém vu ctia c4c co quan. ‘

- Nang cao trach nhiém giai trinh voi nguoi dan cua chinh quyén trong viéc
thuc hién nhiém vu, quyen han duoc glao chu trong vao giai trinh cac y kién ctia
nguoi dan da phan 4nh; thuc hién lich tiép cong dan dinh ky va dot Xuét; tap trung
© 'giai quyét c6 hiéu qua nhing khleu nai, to cac, phan anh kxen ngh! cua to chire,

cong dén. Seiaael 3 :
- Tham gia bdi dudng ky nang giao tiép ung xtr cho can bd, cong chirc, vién
chire, cdn bg khéng chuyén tréch thi trén; ctr boi dudng klen thirc phap luét, nghiép
vu hoa giai cho can b0 thi tr 4n, khéi dén cu. : Shee e

5. Kiém soat ‘tham nhiing trong Kkhu vue cong

a) Don v6i cac co quan hanh chinh Hlep :

- Tiép tuc d6i méi phuong phdp lam vi€c cta co quan hanh chinh nha nudc;
nang cao chét luong thue hién co ché mdt clra, mt ctra lién thong trong giai quyét
cdng viéc cho ca nhén, tb chic.

- Tuyén truyen phd bién céc vin ban quy pham phap luat, cac vén ban c6 lién
quan vé phong, chéng tham nhiing bing nhiéu hinh thic dé nguorl dan hiéu, glam
\ ~sat va phan anh nhiing bidu hién tham nhiing, lang phi.

.1 - Tang cudng tu kiém tra viée giai quyet thti tuc hanh chinh, viéc thuc hién
2 _j'cac quy dinh ¢ia phép luit vé phong, ¢héng tham nhiing dé kip thorl phat hién,
ngan chdn va xi Iy nghiém céac truong hop vi pham

b) Pbi vai linh vire gido duc

- Phéi horp trién khai d& 4n dua noi dung phong, chong tham nhiling vao
chuong trinh gido duc pho thdng; ctr can b, cong chirc tham gia cac chuong trinh
tap huén, bdi dudng ndi dung chién lugc qubc gia phong chdng tham nhiing hang
nam.

- Theo d&i viéc thuc hién cac van ban chi dao ciia nganh vé phong, chéng
tham nhiing & mot s6 linh vue cé ‘nguy co phat sinh tham nhiing nhu: Tuyén sinh,
tuyén dung, didu dong, luan chuyén vién chuc va bo nh1em can b6 quan 1y, quan 1y
cac nguon thu,.

- Theo dm phol hop dinh ky lay y kién phu huynh hoc sinh v& théi dd cua
gido vién dbi v6i cac hoc sinh va chét lugng day hoc cia gi4o vién; thim do y kién
cta phu huynh vé cac khoan dong g6p nguoi quy dinh.

c) Pdi véi linh vyc y té

- Tuyén truyén thuc hién cac quy dinh vé y duc trong doi ngfi can bd, nhan
vién y té.



4

=~ THe6~ddi cai tien quy trinh khdm, chita bénh, tingscuong tmg dung cong.
nghé thong tin vao quan ly thong tin kham chita bénh nhdm giam thidu céc thi tuc
hanh chinh, ning cao chit lugng phuc vu Nhan dan.
- Duy tri tot viéc 4y y kién dénh gié clia ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh
v& théi dé clia doi ngil y, bac sy dbi véi nguoi bénh trong kham, chita bénh.
d) Poi véi cong tac bé tri, sit dung, phin cdng cin bd, cong chitc, nguoi
lao dong trong cac co' quan

~ &

"B tri, sir dung, phan cdng can by, cong chirc, nguoi lao dong trong coquan

‘dung theo quy dinh, pht hop v6i tinh hinh thye té tai co quan.

e) V& quyét tim phong chéng tham nhiing

- Piy manh cong tac tuyén truyen, gido duc nhim néng cao nhén thirc, vai
trd; trach nhiém cta can bo, cong chirc, nhit 12 nguoi dimg dau trong viée tu giac,
quyét tim phong, chbng tham nhiing, lang phi. X ly nghiém trach nhiém ngudi
dimg diu khi d& xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do minh phu tréch, quan
- - Tham gia dao tao, bdi dudng, ning cao y thic trach nhiém, dao dirc nghé
nghiép can bg, cong chirc gén v&i viée thue hién ¢hé d6 dai ngd dang quy dinh.

- Béo vé va tao diéu kién cho ngudi dan trong vige td gide cdc hanh vi nhiing
nhidu, voi vinh cua can bg, cong chirc, vién chirc & g6p phan giam thiéu tham
nhiing, hdi 16; su tham gia cua cdc td chiic ngoai nha nude va gidi bdo chi trong
viéc gitp ngudi dan t6 gidc tham nhiing, ngén ngtra tham nhiing trong bd may nha
nuagc.

v - Ph4t huy vai trd gidm sat cia HDND, Uy ban MTTQVN va cac t6 chirc,
" doan thé chinh tri, x4 hoi, cac hdi quf;in chiing, ctia cén bo, dang vién va Nhan dan " .
‘trong cong tac d4u tranh, phong, chdng tham nhiing. _ T
< Tang cudng cong tac tu kiém tra. Xt ly nghiém va kip thoi hanh vi tham

nhiing. Céng khai céc két lun thanh tra, kiém tra, gidm sat tai thi trin clla cacco

quan, don vi dé tao diéu kién cho ngudi déan tham gia giam sat viée xir ly cua cac
- ¢co quan chirc nang dbi v6i hanh vi tham nhiing. '

6. Thi tuc hanh chinh cong

- Tang cudng trach nhiém cua nguoi diung diu co quan trong cong tdc cai
cch hanh chinh. Thuc hién nhiém tic, ¢6 chét luong cong tac ra soat cac quy dinh,

’

TTHC thuge pham vi quan ly; kién nghi,cét giam t8i da cac TTHC rudm ra, khong
-~ chn thiét dé giam thoi gian va chi phi tuan thu TTHC nhim tao diéu kién thuan loi .
*'nhét cho ngudi dén. Kip thoi cap nhat, cong khai dy di, chi tiét cac TTHC thude
" thém quyen giai quyet, cung chp diy du thong tin thi tuc can 1am, cong khai phiva
12 phi, bidu mAu, quy trinh, thi tuc tai B phén tiép nhan va tra két qua.. i

-

- Nang cao chat luong giai quyét TTHC cho ngudi dan, to chirc. Khao sat.
danh gia mic d6 hai long cta nguoi dan dbi vé&i chat luong céc dich vu duge cung

cép, nhat 12 céc dich vu: Ching thuc, x4c nhén, thu tuc lién quan cap gidy phép xay

2

dung, giéy chimg nhén quyén st dung d4t va cac dich vu cong thue hién tai UBND
thi tran,... dé nang cao chat lugng phuc vy.

.

- Thue hién giai quyét TTHC theo co ché mdot ctra, mot cira lién thong, mot

r

cua dién tu. Tu kiém tra, danh gia chat luong hoat dong cuia B phan tiép nhén va
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tra ket qua, nhét la-trach nhi€ém cta can bd, cong chirc trong viée: tiép nhan, gidi
quyet va tra két qua TTHC cho nguoi dén, t6 chirc. Ra soat, chin chinh, sap X€p
lai, b6 tri cong chirc Bo phén tiép nhan va tra két qué thi trdn bao dam cdc yéu cau:
co du pham chit, co nang luc hoan thanh nhiém vy, c6 klerl thirc tong hop dé truc
tiép xu ly, giai quyet giai thich c4c yéu cau cua ngudi dén, t6 chie.

- Tiép tuc day manh g dung céng nghé théng tin trong cc co quan hanh
chinh nha nudc; tlep tuc 4p dung c6 hiéu qua Hé théng quan ly chét lugng tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015. : '

7. Cung trng dich vu cong : : ;

a) Nang cao chat lwong cung cap dlch vuy té cong lap

= Thuc hién tot chuong trinh muc tiéu y té dan sb; dé 4n xa dat chuin quéc
gia ve y t&; day marh: cling cb mang ludi, néng cao chét lugng cham soc suc khoe

,tuyen xd, dam bao moi ngudi dan dugc tlep can cée dich vu y té co ban; duy tri
chat hrong hoat dong cua Tramy té dat chuan quéc gia,

. - Téng cudng tuyén truyen chinh sach bio hiém y té de gop phan tang ty 1€
nguoq dan tham gia bao hiém y té. . \ :

. b) Thuc hién cic quy dinh ddi méi cin ban va toan dién gido duc - dao

: tao, ning cao chit lwgng va hiéu qua gido duc mam non va gido duc phd thong
cong lap

- Tang cudng dé nghi, bé tri diu tu xdy dung co s¢ vat chét, truong 16p, trang
thiét bi day va hoc hién dai. Xay dung trudng chudn qudc gia, trrong theo mo hinh
tién tién & céc cAp hoc, bac hoc.

- Phéi hop néng cao chét lrong doi ngl giao vién vé nang luc, k¥ ning giang
day va pham chét dao dirc. Quan tAm céc ché d6, chinh sach dé cai thién thu nhép
glao vién. ;

‘- Tang cuong mdi lién hé, ph01 hop glu’a gia dmh nha truorng va X4 h01 nhat :
12 giita glao vién va phu huynh trong v1ec gido duc toan dién cho tre.

©) Tiép tuc cai thi€n co sé ha ting cin ban

- Bam bdo cung cap dién phuc vu phat tr1en KT-XH va dién phuc vu sinh
hoat clia nguoi dan; nang cao d6 tin cdy cung cép dién; ning cao chi sb tiép cén
dién nang.

- Tang cuong dé nghi dau tu thuc hién nhua hoa hodc bé tong héa céc tuyen
dudng & thi trdn dé phuc vu nhu cu di lai, san xuét kinh doanh ctia Nhan dan gan

. . V61 nang cao cac tiéu chi dat chuan van minh d6 thi.
~ Thye hién viéc cung’ chp nurée sach cho nguoi dan theo Chuong trinh muc
' tiéu qubc gia vé nuéce sach va vé sinh méi truong ndng thon.
+=Phéi hop nang cao chét lwong dich vy thu gom réc thai, vé sinh cong cong &
cac khu dan cu.

d) Giir virng an ninh, trat tu trén dia ban khu din cu

- T1ep tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tlc cac chuong trinh muc
tiéu quoc gia vé phong, chdng t6i pham; khong dé xay ra céc hoat dong theo kiéu
x& hoi den va céc loai t6i pham méi.

- Nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong thuc hién cac chuong ttinh ph01
hop hoat dong gifta c4c ban, nganh, doan thé trong cong tac xdy dung nén quoc
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~*m5hong toan ‘dan, an ninh

dan tham gia bao vé ann

nhéan dan ving manﬁz—;Tiép tuc dhy.manh phong trao toan ... =

inh T quoc.

111 TO CHU'C THUC HIEN ’
1. Céc co quan, ban nganh, bo phan chuyén mén cén clt K& hoach nay xay
dung ké-hoach cu thé dé trién khai, to chuc thuc hién co hiéu qué. Dinh ky hang

4
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quy, 06 thang, nam két hop dua ndi dung béo cao ket qua thuc hién nhiém vy theo
kéqhoach nay vao bao céo cong tac CCHC 3 theo doi, tong hop va bao céo cap c0
~ tham quyen theo quy dinh.

= [3

"3 Cong chirc Van phong - thong ke thi trén theo doi;, don doc, tham muu ty
kim tra, tong hop tinh hinh thyc hién K& hoach nay cila c4c co quan, ban nganh,
b6 phén chuyén mon thi trAn. e o SeRR e o]
TS, Cong chirc Van hoa - thong tin thi tran phoi hop voi Cong chitc Vén phong
"~ th6ng ké thi trin va cAc co quan, ban nganh, bo phan lién quan tham muu UBND

%
~

: thj,"trén xay dung Ké hoach tuyén truyen, day manh cong tac thong tin, tuyén

b

truyén nham gop phan néng cao chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh coéng cap
tinh (PAPI) trén dia ban thi tran. e Yl AT T R |
' Trong quéa trinh thuc hién néu 6 kho khan, vudng mac, cac co quan, ban

nganh, bd 'phéan ¢
quyet./.

Noi nhan:

- Phong Noi vu huyén;

- Ping uy, TT HBND TT;

_ UBMT va céc doan thé TT;

- Céc co quan, ban nganh TT;

-CB,CCTT;

_ Khéi truéng cac khdi dan cu;
- Luu: VT. :

huyén mon phan 4nh kip thoi 6i UBND: thi tran dé xem xét, giai
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